Vergabestelle

Stadt Schweinturt
- Controlling -
Markt 1

97421 Schweinfurt

Tel 09721/51-5265 Fax 09721/51-5269

Aufforderung zur Abgabe eines Angebots
(Vergabeverfahren gemafn VgV)

Bezeichnung der Leistung

MaRnahmennummer MafRnahme
LV 30/2016

Vergabenummer Leistung
LV 30/2016

Anlagen

L 2110 EU
(VgV - Aufforderung zur Abgabe eines Angebots EU)

Vergabeart

L0 00K

]

offenes Verfahren
nicht offenes Verfahren
wettbewerblicher Dialog

Verhandlungsverfahren mit Teilnahmewettbewerb

Verhandlungsverfahren ohne Teilnahmewettbe-
werb

Innovationspartnerschaft

Ablauf der Angebotsfrist

Datum 05.07.2016

Uhrzeit 10:00

Bindefrist endet am 19.08.2016

Stadt Schweinfurt - Stabsstelle Informations- und Kommunikationstechnik

Hard-/Software zur Erneuerung des Rechenzentrums der Stadt Schweinfurt

A) die beim Bieter verbleiben und im Vergabeverfahren zu beachten sind:

X L212EU Bewerbungsbedingungen EU

[] L2270 Gewichtung der Zuschlagskriterien

X o G

Ll

Ll

[]

[]

B) die beim Bieter verbleiben und Vertragsbestandteil werden:
] Teile der Leistungsbeschreibung: Beschreibung, Plane, sonstige Anlagen
X L2150 Zusatzliche Vertragsbedingungen

X] Entwurf EVB-IT Kaufvertrag (Langfassung mit Instandhaltung)
EVB-IT AGB Instandhaltung, Kauf und Uberlassung

X Muster Storungsformular

Ll

L 2130 Angebotsschreiben

OXXXXKE
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die, soweit erforderlich, ausgefiillt mit dem Angebot einzureichen sind:

Teile der Leistungsbeschreibung: Leistungsverzeichnis / Leistungsprogramm

L 124 EU Eigenerklarung zur Eignung

L 234 Erklarung Bieter-/Arbeitsgemeinschaft

L 235 Verzeichnis der Leistungen/Kapazitaten anderer Unternehmen
L 248 Erklarung zur Verwendung von Holzprodukten
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L 2110 EU
(VgV - Aufforderung zur Abgabe eines Angebots EU)

[] L2481 Erklarung zur Lieferung von gebietseigenen Pflanzen

(] L2491 Erklarung zur Vermeidung des Erwerbs von Produkten aus ausbeuterischer Kinderarbeit
L 236 Verpflichtungserklarung anderer Unternehmen

X Bieterinformation-Wertungskriterien.xlsx ausgefiillt auf CD und ausgefiillt ausgedruckt

Xl Beschreibung des Gesamtsystems (max. 15 Seiten DIN A4; auf CD und ausgedruckt)

Nachw. unter Nr. 9 aus dem Tabellenbl. 'A-Kriterien' im Dok. 'Bieterinformation-Wertungskriterien'
D) die ausgefiillt auf gesondertes Verlangen der Vergabestelle einzureichen sind:

X ol

Ll

Ll

[]

[]

[]
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3.2

3.3

L 2110 EU
(VgV - Aufforderung zur Abgabe eines Angebots EU)

Es ist beabsichtigt, die in beiliegender Leistungsbeschreibung bezeichneten Leistungen zu verge-
ben im Namen und fiir Rechnung

der Stadt Schweinfurt

Auskinfte werden erteilt, nicht beigeflgte Unterlagen kénnen eingesehen werden bei/beim
Name Stadt Schweinfurt - Controlling -

Anschrift Markt 1 97421 Schweinfurt
Tel. 09721/51-5265 Fax. 09721/51-5269
E-Mail  vergabe@schweinfurt.de

(G
Nicht beigefiigte Unterlagen sind:

Vorlage von Nachweisen/Angaben/Unterlagen

Folgende Nachweise/Angaben/Unterlagen sind mit dem Angebot einzureichen:
siehe Auftragsbekanntmachung

L 124 EU - Eigenerklarung zur Eignung

L 248 - Erklarung zur Verwendung von Holzprodukten

L 2481 - Erklarung zur Lieferung von gebietseigenen Pflanzen

000X X

L 2491 - Erklarung zur Vermeidung des Erwerbs von Produkten aus ausbeuterischer Kinderarbeit
X] L 236 Verpflichtungserklarung anderer Unternehmen

X] Nachw. unter Nr. 9 aus d. Tabellenbl. 'A-Kriterien' im Dok. 'Bieterinformation-Wertungskriterien’

Folgende Nachweise/Angaben/Unterlagen sind auf gesondertes Verlangen der Vergabestelle vor-
zulegen:

siehe Auftragsbekanntmachung

Vorname, Name und Geburtsdatum aller Geschéaftsfiihrer und Prokuristen (auf gesondertem Blatt)
X o

[ Zertifikat bzw. Einzelnachweis entsprechend der Erklarung im Formblatt L 248

[
L]
L]
L]

Vorlage von mit dem Angebot auf gesonderter Anlage vorzulegenden Unterlagen zu den in der An-
lage Gewichtung der Zuschlagskriterien genannten bzw. angekreuzten Zuschlagskriterien:
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L 2110 EU
(VgV - Aufforderung zur Abgabe eines Angebots EU)

4 Losweise Vergabe:

nein
] ja, Angebote sind méglich fiir
[] alle Lose (alle Lose miissen angeboten werden)

] eine maximale Anzahl an Losen: siehe Auftragsbekanntmachung oder Aufforderung zur Inte-
ressensbestatigung

[0 nurein Los

Bei zugelassener Angebotsabgabe fir mehr als ein Los:
1 Beschrankung der Zahl der Lose, fiir die ein Bieter den Zuschlag erhalten kann.

Hochstzahl: siehe Auftragsbekanntmachung bzw. Aufforderung zur Interessensbestéatigung.

Bedingungen zur Ermittlung derjenigen Lose, fiir die ein Bieter den Zuschlag erhalt, falls sein Ange-
bot in mehr Losen das wirtschaftlichste ist als der angegebenen Hbéchstzahl an Losen:

5 entfallt

6 Angebotswertung:
Kriterien fir die Wertung der Haupt- und ggf. Nebenangebote
[1 Zuschlagskriterium Preis

Der Preis wird aus der Wertungssumme des Angebotes ermittelt.
Die Wertungssummen werden ermittelt aus den nachgerechneten Angebotssummen, insbesondere
unter Berucksichtigung von Nachlassen.

X Mehrere Zuschlagskriterier G G

Werkstatten fir Behinderte wird bei der Berechnung der Wertungssumme ein Bonus von 15 v.H. einge-
raumt.

Ist ein Angebot, das von einer Werkstatt fir Behinderte abgegeben wurde, ebenso wirtschaftlich wie ein
anderes Angebot, so wird der Zuschlag auf das Angebot der Werkstatt fur Behinderte erteilt.

Der Nachweis der Eigenschaft als Werkstatte fur Behinderte ist mit dem Angebot zu fihren.

7 Angebote kénnen abgegeben werden:

] elektronisch in Textform

[] elektronisch mit fortgeschrittener Signatur
[ ] elektronisch mit qualifizierter Signatur

X] schriftlich

8 Angebotsabgabe

Falls Sie nicht die Absicht haben, ein Angebot abzugeben, werden Sie gebeten, die Vergabestelle bald-
mdglichst davon zu unterrichten (entfallt bei offenen Verfahren).

Bei elektronischer Angebotsibermittlung in Textform ist der Bieter und die natlrliche Person, die die Er-
kldrung abgibt, zu benennen; falls vorgegeben, ist das Angebot mit der geforderten Signatur zu versehen.
Das Angebot ist zusammen mit den Anlagen bis zum Ablauf der Angebotsfrist Giber die Vergabeplattform
der Vergabestelle zu Gbermitteln.
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L 2110 EU
(VgV - Aufforderung zur Abgabe eines Angebots EU)

Bei schriftlicher Angebotsabgabe ist das beigefligte Angebotsschreiben zu unterzeichnen und zusammen
mit den Anlagen in verschlossenem Umschlag bis zum Ablauf der Angebotsfrist an folgende Anschrift zu
senden oder dort abzugeben.

X siehe Briefkonf
] Stelle:

Stral3e:
PLZ/Ort:

Der Umschlag ist auBen mit Namen (Firma) und Anschrift des Bieters und der Angabe ,Angebot fir ..."

Malnahmennummer: Malnahme:

LV 30/2016 Stadt Schweinfurt - Stabsstelle Informations- und Kommunikationstechni
Vergabenummer: Leistung:

LV 30/2016 Hard-/Software zur Erneuerung des Rechenzentrums der Stadt Schweinfu

zu versehen (ggf. unter Verwendung eines bereit gestellten Kennzettels).

9 Behorde, an die sich der Bewerber oder Bieter zur Nachpriifung behaupteter VerstéBe gegen die
Vergabebestimmungen wenden kann:

Vergabekammer (§156 GWB):
Vergabekammer Nordbayern, Ansbach, Tel 0981 / 53-1277, Fax 0981 / 53-1837

10 Bitte benutzen Sie zur Abgabe lhres Angebotes den beigefiigten roten Kennklebezettel (bitte

drucken Sie diesen aus und versehen Sie lhren Umschlag hiermit).
Sofern Sie Ihr Angebot in den stadteigenen Briefkasten am Haupteingang des Rathauses
einwerfen, muss dies bis 07:00 Uhr des Tages der Angebotseréffnung erfolgen!!!

Angebotsoéffnung am 05.07.2016, 10:00 Uhr in

Schweinfurt, Rathaus, Kassengebéaude
l. Stock, Zi-Nr. 156
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Anlage
Anschreiben Ausschreibungsunterlagen SCHWEINFURT
Hard-/Software zur Erneuerung des Rechenzentrums der Stadt Schweinfurt Zukunft findet Stadt
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Anlage

Anschreiben Ausschreibungsunterlagen SCHWEINFURT

Hard-/Software zur Erneuerung des Rechenzentrums der Stadt Schweinfurt Zukunft findet Stadt
A. Allgemeine Angaben zum Vergabeverfahren

A.1 Ansprechpartner fur Fragen zum Vergabeverfahren und den Vergabeunterlagen

e Stadt Schweinfurt
Controlling — Zentrale Vergabestelle
BriickenstralRe 14
97421 Schweinfurt
Tel: 09721/51-5265
Fax: 09721/51-5269
E-Mail: vergabe@schweinfurt.de

Bitte senden Sie eine E-Mail mit Ihren Kontaktdaten (Firmenname, E-Mail-Adresse,
Telefonnummer, Fax-Nummer und Ansprechpartner) an vergabe@schweinfurt.de,
damit wir Sie Uber Anderungen und Neuigkeiten im Vergabeverfahren informieren
konnen. Falls Sie dies nicht tun, steht es in lhrer eigenen Verantwortung, sich

selbststandig tiber die Anderungen und Neuigkeiten im Vergabeverfahren auf der In-
ternetseite (www.schweinfurt.de/ausschreibungen) zu informieren.

Die Fragen sind schriftlich, per Telefax oder E-Mail ausschlief3lich an die oben ge-
nannte Stelle bis einschlieB3lich 26.06.2016 zu richten (hierbei sind die zuvor ver-
langten Kontaktdaten (Firmenname, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Fax-Nummer
und Ansprechpartner) anzugeben, da die Fragen ansonsten nicht beantwortet werden
kénnen). Die Beantwortung erfolgt schriftlich. Aus Grinden der Gleichbehandlung
werden telefonische oder mindliche Anfragen nicht beantwortet.

A.2 Ausschreibungs- und Angebotsunterlagen

Bei Formblatt L 2130 bitte beachten: Hier muss auf Seite 2 unbedingt unterschrie-
ben werden; ansonsten wird das Angebot aus der Wertung ausgeschlossen.

Bei ,Angebotsendsumme’ (Nr. 2 des Formblatts) ist die Gesamtsumme (brutto) ein-
schlie3lich der optionalen Erweiterung (Zeile 12 aus dem Tabellenblatt ,Preisblatt’ im
Dokument ,Bieterinformationen-Wertungskriterien‘) einzutragen.

Bei ,Preisnachlass ohne Bedingung‘ (Nr. 3 des Formblatts) ist nur dann eine Eintra-
gung vorzunehmen, wenn Uber den im Tabellenblatt ,Preisblatt’ ausgewiesenen Pro-
jektrabatt hinaus noch ein zusatzlicher Nachlass gewahrt wird.

2
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Anlage
Anschreiben Ausschreibungsunterlagen SCHWEINFURT

Hard-/Software zur Erneuerung des Rechenzentrums der Stadt Schweinfurt Zukunft findet Stadt

Bitte aulRerdem beachten, dass neben dem schriftichen Angebot eine CD _mit zwei
Dateien abgegeben werden muss:

o die ausgefillite Excel-Datei ,Bieterinformationen-Wertungskriterien‘.xIsx (diese
muss auch ausgefullt in schriftlicher Form abgegeben werden)

e die Beschreibung des Gesamtsystems (max. 15 Seiten DIN A4) wahlweise
als Word- oder pdf-Datei (diese muss ebenfalls in schriftlicher Form abgege-
ben werden)

Die Ausschreibungsunterlagen durfen nur zur Erstellung des Angebots verwendet
werden. Jede Vertffentlichung (auch auszugsweise) oder Weitergabe an Dritte ist
unzulassig.

Kosten fir die Erstellung des Angebots werden nicht erstattet.

Samtliche Angebotsunterlagen werden Eigentum der Stadt Schweinfurt und nur zur
Auswertung der Angebote bzw. Entscheidung fir den Zuschlag verwendet.

A.3 Verschwiegenheitspflicht

Der Bieter hat - auch nach Beendigung der Angebotsphase - Uiber die ihm bei seiner
Tatigkeit bekannt gewordenen dienstlichen Angelegenheiten Verschwiegenheit zu
bewahren. Er hat hierzu auch die bei der Erstellung des Angebotes beschéftigten
Mitarbeiter zu verpflichten. Gleiches gilt fir etwaige Nachunternehmen.

A.4 Berichtigung, Anderung und Riucknahme des Angebots

Nachtragliche Berichtigungen oder Anderungen des Angebots, die bis zum Ange-
botsschlusstermin eingehen kdénnen, missen in der gleichen Form wie das Angebot
Ubersandt werden.

Die Ricknahme eines bereits abgegebenen Angebots ist schriftlich zu erklaren und
ist bis zum Ablauf der Angebotsfrist (05.07.2016, 10:00 Uhr) moglich.

Korrekturen im Angebot sind deutlich und zweifelsfrei zu kennzeichnen; ist dies nicht
der Fall, kann dies den Ausschluss des Angebots zur Folge haben.



Anlage
Anschreiben Ausschreibungsunterlagen SCHWEINFURT

Hard-/Software zur Erneuerung des Rechenzentrums der Stadt Schweinfurt Zukunft findet Stadt

A.5 Zuschlagskriterien

Die Bewertung erfolgt nach der in UfAB V definierten gewichteten Richtwertmethode
(Median) 70% Leistung / 30% Preis

Einzelheiten sind der Anlage Bieterinformation-Wertungskriterien.xlsx - Tabellenblatt
Einleitung zu entnehmen.

B. Gegenstand und Ziel der Ausschreibung

B.1 Allgemeines

Die kreisfreie Stadt Schweinfurt mit rund 53.000 Einwohnern ist als Oberzentrum der
Region Main Rhon ein bedeutender Arbeitsplatzstandort und Kultur-, Schul- und Ge-
sundheitszentrum fir viele Menschen der Region.

Die Erfullung der damit verbundenen Anforderungen von Burgern, Wirtschaft und Poli-
tik ist gekennzeichnet durch zunehmende Integration der Geschéftsprozesse, Daten-
wachstum und erhdhter Verfligbarkeit der IT-Infrastruktur.

Die Stadt Schweinfurt benétigt dazu die Hardware und hardwarenahe Software fir 2
geo-redundante Rechenzentren inklusive 4-jahrigem 24/7 Hersteller-Support fur samt-
liche Komponenten sowie die Instandhaltung der Hardware.

B.2 Vertragsregelungen

Vereinbart wird die Lieferung von Hardware und hardwarenaher Software inklusive 4-
jahrigem 24/7 Support fr sdmtliche Komponenten.

Allgemeine Geschaftsbedingungen des Auftragnehmers sind ausgeschlossen
und finden keine Anwendung.

Die einzelnen Vertragsregelungen ergeben sich aus dem beigefugten EVB-IT Kauf-
vertrag. Eintragungen oder Anderungen der Vertragsmuster sind in roter Farbe her-
vorgehoben.



L212 EU
(VgV - Bewerbungsbedingungen EU)

Bewerbungsbedingungen fiir die Vergabe von Leistungen
Das Vergabeverfahren erfolgt nach der Vergabeverordnung (VgV).

1

3.1
3.2

3.3

3.4

3.5
3.6

3.7

4.2

Mitteilung von Unklarheiten in den Vergabeunterlagen

Enthalten die Vergabeunterlagen nach Auffassung des Unternehmens Unklarheiten, Unvollstandigkei-
ten oder Fehler, so hat es unverziglich die Vergabestelle vor Angebotsabgabe in Textform darauf
hinzuweisen.

Unzulassige Wettbewerbsbeschrankungen
Angebote von Bietern, die sich im Zusammenhang mit diesem Vergabeverfahren an einer unzuldssi-
gen Wettbewerbsbeschrankung beteiligen, werden ausgeschlossen.

Zur Bekampfung von Wettbewerbsbeschrankungen hat der Bieter auf Verlangen Auskinfte dartber
zu geben, ob und auf welche Art der Bieter wirtschaftlich und rechtlich mit Unternehmen verbunden
ist.

Angebot

Das Angebot ist in deutscher Sprache abzufassen.

Fur das Angebot sind die von der Vergabestelle vorgegebenen Vordrucke zu verwenden.
Das Angebot ist bis zu dem von der Vergabestelle angegebenen Ablauf der Angebotsfrist einzu-
reichen. Ein nicht form- oder fristgerecht eingereichtes Angebot wird ausgeschlossen.

Eine selbstgefertigte Abschrift oder Kurzfassung des Leistungsverzeichnisses ist zuldssig. Die von
der Vergabestelle vorgegebene Langfassung des Leistungsverzeichnisses ist allein verbindlich.

Unterlagen, die von der Vergabestelle nach Angebotsabgabe verlangt werden, sind zu dem von der
Vergabestelle bestimmten Zeitpunkt einzureichen.

Alle Eintragungen mussen dokumentenecht sein.

Ein Bieter, der in seinem Angebot die von ihm tatsachlich fiir einzelne Leistungspositionen geforder-
ten Einheitspreise auf verschiedene Einheitspreise anderer Leistungspositionen verteilt, benennt
nicht die von ihm geforderten Preise. Deshalb werden Angebote, bei denen der Bieter die Einheits-
preise einzelner Leistungspositionen in ,Mischkalkulationen* auf andere Leistungspositionen umlegt,
grundsatzlich von der Wertung ausgeschlossen.

Alle Preise sind in Euro mit hochstens drei Nachkommastellen anzugeben.

Die Preise (Einheitspreise, Pauschalpreise, Verrechnungssatze usw.) sind ohne Umsatzsteuer anzu-
geben. Der Umsatzsteuerbetrag ist unter Zugrundelegung des geltenden Steuersatzes am Schluss
des Angebotes hinzuzufiigen.

Es werden nur Preisnachlasse gewertet, die

- ohne Bedingungen als Vomhundertsatz auf die Abrechnungssumme gewahrt werden

und

- an der im Angebotsschreiben bezeichneten Stelle aufgefihrt sind.

Nicht zu wertende Preisnachlasse bleiben Inhalt des Angebotes und werden im Fall der Auftragser-
teilung Vertragsinhalt.

Unterlagen zum Angebot

Der Bieter hat auf Verlangen der Vergabestelle Unterlagen zur Preisermittiung zu dem von der
Vergabestelle bestimmten Zeitpunkt vorzulegen. Dies gilt auch fir Leistungen anderer Unternehmen.

Soweit Bescheinigungen verlangt werden, ist fur Bescheinigungen, die nicht in deutscher Sprache
abgefasst sind, eine Ubersetzung in die deutsche Sprache beizufligen.
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5.2

5.3

54

6.2

L212 EU
(VgV - Bewerbungsbedingungen EU)

Nebenangebote

Soweit Nebenangebote zugelassen sind, missen sie die geforderten Mindestanforderungen erfillen;
dies ist mit Angebotsabgabe nachzuweisen.

Der Bieter hat die in Nebenangeboten enthaltenen Leistungen eindeutig und erschépfend zu be-
schreiben; die Gliederung des Leistungsverzeichnisses ist, soweit moglich, beizubehalten.

Nebenangebote missen alle Leistungen umfassen, die zu einer einwandfreien Ausfiihrung der Leis-
tung erforderlich sind.

Soweit der Bieter eine Leistung anbietet, deren Ausfuhrung nicht in den Vergabeunterlagen geregelt
ist, hat er im Angebot entsprechende Angaben Uber Ausfihrung und Beschaffenheit dieser Leistung
zu machen.

Nebenangebote sind, soweit sie Teilleistungen (Positionen) des Leistungsverzeichnisses beeinflussen
(&ndern, ersetzen, entfallen lassen, zusatzlich erfordern), nach Mengenansatzen und Einzelpreisen
aufzugliedern (auch bei Vergltung durch Pauschalsumme).

Nebenangebote, die den Nummern 5.1 bis 5.3 nicht entsprechen, werden von der Wertung ausge-
schlossen.

Bietergemeinschaften

Bietergemeinschaften haben mit ihnrem Angebot eine Erklarung aller Mitglieder in Textform abzuge-
ben,

- in der die Bildung einer Arbeitsgemeinschaft im Auftragsfall erklart ist,

- in der alle Mitglieder aufgefiihrt sind und der fiir die Durchfiihrung des Vertrages bevollmachtigte
Vertreter bezeichnet ist,

- dass der bevollméchtigte Vertreter die Mitglieder gegentiber dem Auftraggeber rechtsverbindlich
vertritt,

- dass alle Mitglieder als Gesamtschuldner haften.

Auf Verlangen der Vergabestelle ist eine von allen Mitgliedern unterzeichnete bzw. fortgeschritten
oder qualifiziert signierte Erklarung abzugeben.

Sofern nicht im offenen Verfahren ausgeschrieben wird, werden Angebote von Bietergemeinschaf-
ten, die sich erst nach der Aufforderung zur Angebotsabgabe aus aufgeforderten Unternehmen ge-
bildet haben, nicht zugelassen.

Kapazitaten anderer Unternehmen (Unterauftrage, Eignungsleihe)

Beabsichtigt der Bieter, Teile der Leistung von anderen Unternehmen ausfiihren zu lassen oder sich
bei der Erflllung eines Auftrages im Hinblick auf die erforderliche wirtschaftliche, finanzielle, techni-
sche oder berufliche Leistungsfahigkeit anderer Unternehmen zu bedienen, so muss er die hierflr
vorgesehenen Leistungen/Kapazitaten in seinem Angebot benennen. Der Bieter hat auf gesondertes
Verlangen der Vergabestelle zu einem von ihr bestimmten Zeitpunkt nachzuweisen, dass ihm die er-
forderlichen Kapazitaten der anderen Unternehmen zur Verfligung stehen und diese Unternehmen
geeignet sind. Er hat den Namen, den gesetzlichen Vertreter sowie die Kontaktdaten dieser Unter-
nehmen anzugeben und entsprechende Verpflichtungserklarungen dieser Unternehmen vorzulegen.

Nimmt der Bieter in Hinblick auf die Kriterien fir die wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfahigkeit
im Rahmen einer Eignungsleihe die Kapazitaten anderer Unternehmen in Anspruch, mussen diese
gemeinsam fiir die Auftragsausflihrung haften; die Haftungserklarung ist gleichzeitig mit der Verpflich-
tungserklarung abzugeben.
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L212 EU
(VgV - Bewerbungsbedingungen EU)

Der Bieter hat andere Unternehmen, bei denen Ausschlussgrinde vorliegen oder die das entspre-
chende Eignungskriterium nicht erfiillen, innerhalb einer von der Vergabestelle gesetzten Frist zu er-
setzen.

8 Eignung

Unternehmen haben als Nachweis der Eignung fiir die zu vergebende Leistung mit dem Angebot

- entweder die in der Auftragsbekanntmachung oder der Aufforderung zur Interessensbestati-
gung angegebenen Unterlagen (Eigenerklarungen, Angaben, Bescheinigungen und sonstige
Nachweise)

- oder eine Einheitliche Europaische Eigenerklarung (EEE) als vorlaufigen Nachweis

vorzulegen.

Bei Einsatz von anderen Unternehmen gemal Nummer 7 sind auf gesondertes Verlangen die Un-

terlagen/die EEE auch fir diese abzugeben.

Gelangt das Angebot in die engere Wahl, sind Eigenerklarungen (auch die der benannten anderen

Unternehmen) auf gesondertes Verlangen durch Vorlage der genannten Bescheinigungen zustandi-

ger Stellen zu bestatigen. Bescheinigungen, die nicht in deutscher Sprache abgefasst sind, ist eine

Ubersetzung in die deutsche Sprache beizufiigen.

Die Verpflichtung zur Vorlage von Eigenerklarungen und Bescheinigungen entfallt, soweit die Eig-

nung (Bieter und benannte andere Unternehmen) bereits im Teilnahmewettbewerb nachgewiesen

ist.

9 Angebotsfrist

Die Angebotsfrist [auft mit dem in der Aufforderung zur Abgabe eines Angebots genannten Termin
ab.
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Zusitzliche Allgemeine Vertragsbedingungen fiir die Ausfiihrung von Leistungen
Die Paragraphen beziehen sich auf die Allgemeinen Vertragsbedingungen fiir die Ausfiihrung von Leistungen (VOL/B).

1 Preise

1.1 Der Einheitspreis ist der vertragliche Preis, auch wenn im Angebot der Gesamtbetrag einer Ordnungs-
zahl (Position) nicht dem Ergebnis der Multiplikation von Mengenansatz und Einheitspreis entspricht.

1.2 Die vereinbarten Preise beinhalten auch die Kosten fir Verpackung, Aufladen, Beférderung bis zur
Anlieferungs- oder Annahmestelle und Abladen, wenn in der Leistungsbeschreibung nichts anderes
angegeben ist.

1.3  Etwaige Patentgebihren und Lizenzvergltungen sind durch den Preis fir die Leistung abgegolten.
2 Anderungen der Leistung (§ 2)

Beansprucht der Auftragnehmer aufgrund von § 2 Nr. 3 VOL/B eine erhdhte Vergltung, muss er dies
dem Auftraggeber unverzuglich vor Ausfihrung der Leistung in Textform anzeigen.

3 Ausfiihrungsunterlagen (§ 3)

3.1 Der Ausfihrung didrfen nur Unterlagen zugrunde gelegt werden, die vom Auftraggeber als Ausfiuh-
rungsunterlagen gekennzeichnet sind.

3.2 Der Auftraggeber darf die vom Auftragnehmer beschafften Unterlagen fur die Durchfiihrung der Leis-
tung und fir ihre Erhaltung vervielfaltigen und verwenden, fir andere Zwecke nur mit Zustimmung des
Auftragnehmers.

4 Ausfiihrung der Leistungen (§ 4)

4.1 Betriebs-, Bedienungs-, Gebrauchsanweisungen und dergleichen sind auch ohne besondere Vereinba-
rung der zu erbringenden Leistung beizufiigen.

4.2 Der Auftragnehmer darf Veroffentlichungen tber die Leistung nur mit vorheriger schriftlicher Zustim-
mung des Auftraggebers vornehmen. Als Verdffentlichung in diesem Sinne gelten auch die Beschrei-
bung der Ausflihrung, die Bekanntgabe von Zeichnungen, Berechnungen oder anderen Unterlagen,
ferner Lichtbild-, Film-, H6rfunk- und Fernsehaufnahmen.

5 Holzprodukte (§ 4)

5.1  Holzprodukte als Bestandteil der Bauleistung miissen nach FSC/PEFC oder gleichwertig zertifiziert sein
oder die fur das jeweilige Herkunftsland geltenden Kriterien des FSC oder PEFC einzeln erfiillen.

5.2 Der Nachweis der Anforderungen aus Nr. 5.1 ist vom Auftragnehmer bei Anlieferung auf der Baustelle
durch Vorlage eines Zertifikates von FSC oder PEFC oder eines Gleichwertigkeitsnachweises oder
durch Einzelnachweis zu erbringen.

5.3 Der Nachweis der Gleichwertigkeit — d. h. Ubereinstimmung des Zertifikates mit dem fiir das jeweilige
Herkunftsland geltenden Standards von FSC oder PEFC — bzw. der Nachweis, dass die im jeweiligen
Herkunftsland geltenden Kriterien des FSC oder PEFC einzeln erfiillt werden, ist durch eine Prifung
vom Johann Heinrich von Thiinen-Institut in Hamburg oder dem Bundesamt fir Naturschutz (BfN) in
Bonn zu erbringen.

6 Unterauftragnehmer (andere Unternehmer) (§ 4 Nr. 4)

6.1 Der Auftragnehmer darf Leistungen nur an Unterauftragnehmer Ubertragen, die fachkundig, leistungs-
fahig und zuverlassig sind; dazu gehort auch, dass sie ihren gesetzlichen Verpflichtungen zur Zahlung
von Steuern und Sozialabgaben nachgekommen sind und die gewerberechtlichen Voraussetzungen er-
fullen.

Er hat die Unterauftragnehmer bei Anforderung eines Angebotes davon in Kenntnis zu setzen, dass es
sich um einen 6ffentlichen Auftrag handelt.
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6.2 Der Auftragnehmer hat vor der beabsichtigten Ubertragung Art und Umfang der Leistungen sowie Na-
me und Anschrift des hierfur vorgesehenen Unterauftragnehmers in Textform bekannt zu geben.

6.3 Sollen Leistungen, die Unterauftragnehmern Ubertragen sind, weiter vergeben werden, ist dies dem
Auftraggeber vor der beabsichtigten Ubertragung in Textform bekannt zu geben; die Nummern 6.1 und
6.2 gelten entsprechend.

7 Sprache

Alle Unterlagen und AuRerungen des Auftragnehmers miissen in deutscher Sprache abgefasst sein.
Fremdsprachliche schriftliche AuRerungen Dritter (z. B. Bescheinigungen, sonstige Unterlagen von Be-
hérden und Privaten) sind mit deutscher Ubersetzung einzureichen. Die Ubersetzung behérdlicher Be-
scheinigungen muss vom Konsulat beglaubigt sein.

8 Wettbewerbsbeschriankungen (§ 8 Nr. 2), Antikorruptionsklausel

8.1 Unbeschadet sonstiger Kiindigungs- und Rucktrittsrechte ist der Auftraggeber gem. § 314 BGB berech-
tigt, den Vertrag fristlos zu kiindigen oder von ihm zurlickzutreten, wenn der Auftragnehmer oder seine
Mitarbeiter
a) aus Anlass der Vergabe nachweislich eine Abrede getroffen hat, die eine unzulassige Wettbe-

werbsbeschrankung darstellt.

b) dem Auftraggeber oder dessen Mitarbeitern oder von diesem beauftragten Dritten, die mit der Vor-
bereitung, dem Abschluss oder der Durchfiihrung des Vertrags betraut sind, oder ihnen na-
hestehenden Personen, Geschenke, andere Zuwendungen oder sonstige Vorteile unmittelbar oder
mittelbar in Aussicht stellt, anbietet, verspricht oder gewahrt.

C) gegenuber dem Auftraggeber, dessen Mitarbeitern oder beauftragten Dritten strafbare Handlun-
gen begeht oder dazu Beihilfe leistet, die unter § 298 StGB (Wettbewerbsbeschrankende Ab-
sprachen bei Ausschreibungen), § 299 StGB (Bestechlichkeit und Bestechung im geschaftlichen
Verkehr), § 333 StGB (Vorteilsgewahrung), § 334 StGB (Bestechung), § 17 UWG (Verrat von Ge-
schafts- und Betriebsgeheimnissen) oder § 18 UWG (Verwertung von Vorlagen) fallen.

8.2 Wenn der Auftragnehmer nachweislich Handlungen gem. Nummer 8.1 a vorgenommen hat, ist er dem
Auftraggeber zu einem pauschalen Schadensersatz in H6he von 15 v.H. der Abrechnungssumme ver-
pflichtet, es sei denn ein Schaden in anderer Héhe wird nachgewiesen. Dies gilt auch, wenn der Ver-
trag geklndigt oder bereits erfullt ist.

8.3 Bei nachgewiesenen Handlungen gem. Nummer 8.1 b oder 8.1 ¢ ist der Auftragnehmer zur Zahlung
einer Vertragsstrafe in Héhe 5 v.H. der Abrechnungssumme verpflichtet.

8.4 Die Ziffern 8.1b und 8.3 finden keine Anwendung, soweit es sich um sozial adaquates Verhalten im
Sinne von Nummer IV des ,Rundschreibens des BMI zum Verbot der Annahme von Belohnungen oder
Geschenken in der Bundesverwaltung vom 8. November 2004“" handelt.

8.5 Sonstige vertragliche oder gesetzliche Anspriiche des Auftraggebers bleiben unberihrt.
9 Abrechnung (§ 15)

9.1  Rechnungen sind ihrem Zweck nach als Abschlags-, Teilschluss- oder Schlussrechnung zu bezeich-
nen; die Abschlags- und Teilschlussrechnungen sind fortlaufend zu nummerieren.

9.2 In den Rechnungen sind Umfang und Wert aller bisherigen Leistungen nach den Ordnungszahlen (Po-
sitionen) des Leistungsverzeichnisses aufzufihren und mit Nettopreisen anzuzeigen. Der Umsatzsteu-
erbetrag ist mit dem Steuersatz hinzuzusetzen, der zum Zeitpunkt des Entstehens der Steuer, bei
Schlussrechnungen zum Zeitpunkt des Bewirkens der Leistung, gilt. Beim Uberschreiten von Vertrags-
fristen, die der Auftragnehmer zu vertreten hat, gilt der bei Fristablauf malRgebende Steuersatz.

9.3 In jeder Rechnung sind Umfang und Wert aller bisherigen Leistungen und die bereits erhaltenen Zah-
lungen mit gesondertem Ausweis der darin enthaltenen Umsatzsteuerbetrage anzugeben.

! http://www.verwaltungsvorschriften-im-internet.de/bsvwvbund 08112004 DI32101701.htm
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Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber LV 30/2016
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer

Vertrag Gber den Kauf von Hardware und hardwarenaher Software

Inhaltsangabe

1 Gegenstand, Vergiutung und Bestandteile des Vertrages
1.1 Vertragsgegenstand
1.2  Vertragsbestandteile
Ubersicht iiber die vereinbarten Leistungen
Kauf von Hardware
Lieferung
Instandhaltung
5.1 Artund Umfang der Instandhaltungsleistungen
5.1.1 Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft (Stérungsbeseitigung)
5.1.2 Sonstige Instandhaltungsleistungen
5.2 Beginn/ Dauer
5.3  Kindigung von Instandhaltungsleistungen
5.4  Vergutung
5.5 Preisanpassung
5.6  Dokumentation
6 Servicezeiten
7 Falligkeit und Zahlung
7.1  Félligkeit und Zahlung der Vergutung fir den Kauf der Hardware
7.2  Félligkeit und Zahlung der Instandhaltungspauschale
8 Rechnungsadresse
9 Ansprechpartner
10 Nutzungssperre*/besondere technische Merkmale
11 Mangelhaftung (Gewahrleistung)
12 Garantien
12.1 Auftragnehmergarantien
12.2 Herstellergarantien
13 Hotline
14 Teleservice*
15 Abweichende Haftungsregelungen / Haftung fur entgangenen Gewinn
16 Abweichende Vertragsstrafenregelungen
17 Datenschutz, Geheimhaltung und Sicherheit
18 Erflullungsort und Lieferort
19 Entsorgung der Hardware durch den Auftragnehmer
20 Sonstige Vereinbarungen

a b wN

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der jeweils einbezogenen EVB-IT-AGB definiert. EVB
Version 2.0 vom 17.03.2016
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Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber LV 30/2016
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer

Kaufvertrag Uber Hardware sowie hardwarenahe Soft-
ware inklusive 4-jahrigem 24/7 Support fur séamtliche
Hard- und Softwarekomponenten

zwischen
Stadt Schweinfurt
Markt 1
97421 Schweinfurt
Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber: LV 30/ 2016
— im Folgenden ,Auftraggeber” genannt —
und

Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer:

— im Folgenden ,Auftragnehmer” genannt —

wird folgender Vertrag geschlossen:

1 Gegenstand, Vergiitung und Bestandteile des Vertrages

1.1 Vertragsgegenstand
Gegenstand des EVB-IT Kaufvertrages ist der Kauf von Hardware sowie hardwarenaher Software ggf. mit vorin-
stallierter* Betriebssystemsoftware inklusive 4-jahrigem 24/7 Hersteller-Support fur samtliche Hard- und Soft-
warekomponenten und, soweit vereinbart, Instandhaltung der Hardware nach der Lieferung.
Entgegen Ziffer 1.4 der Ergadnzenden Vertragsbedingungen fur die Instandhaltung von Hardware - EVB-IT In-
standhaltungs-AGB ist in Absprache mit der Auftraggeberin die ,Kommunikationsfunktion zu Dritten* die Call-
Home Funktion zu den Herstellern zur friihzeitigen Stérungserkennung zul@ssig.

Dieses Dokument darf nicht verandert werden. Die Inhalte aller turkis gekennzeichneten Felder sind im
Tabellenblatt ,Angaben EVB-IT-Kauf* im Dokument ,Bieterinformation-Wertungskriterien.xIsx“ auszufullen.

1.2 Vertragsbestandteile
Es gelten als Vertragsbestandteile:
1.2.1 dieser Vertragstext bestehend aus den Seiten 1 bis 10 und den folgenden Anlagen:

Anlagen
Anlage Bezeichnung Datum/ Anzahl Seiten
Nr. Version
Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der jeweils einbezogenen EVB-IT-AGB definiert. EVB_i
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Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber LV 30/2016
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer

1 2 3 4
1 Vergabeunterlagen der Auftraggeberin
2 Angebot des Auftragnehmers
X Es gelten die Anlagen in folgender Rangfolge 1,2.

1.2.2 die Erganzenden Vertragsbedingungen fur den Kauf von Hardware (EVB-IT Kauf-AGB)
sowie, soweit

e Instandhaltung vereinbart ist, die Ergdnzenden Vertragsbedingungen fir die Instandhaltung
von Hardware (EVB-IT Instandhaltungs-AGB),

e hardwarenahe Software und/oder die Hardware mit vorinstallierter* Betriebssystemsoftware ge-
kauft wird, gelten fur diese Software die Erganzenden Vertragsbedingungen fiir die Uberlas-
sung von Standardsoftware gegen Einmalvergiitung Typ A (EVB-IT Uberlassung-AGB (Typ A)),

jeweils einschlief3lich der dort einbezogenen Muster und in der bei Versand der Vergabeunterlagen gel-
tenden Fassung,

1.2.3 sowie nachrangig die Allgemeinen Vertragsbedingungen fiir die Ausfiithrung von Leistungen (VOL/B) in
der bei Versand der Vergabeunterlagen geltenden Fassung.

Die EVB-IT Kauf-AGB, EVB-IT Instandhaltungs-AGB und EVB-IT Uberlassung-AGB (Typ A) stehen unter

http://www.cio.bund.de und die VOL/B unter http://www.bmwi.de zur Einsichtnahme bereit und sind in aktueller Fassung

den Vergabeunterlagen beigefiigt.

Soweit Allgemeine Geschéftsbedingungen im Sinne von § 305 BGB in den hier referenzierten Dokumenten des Auftrag-
nehmers bzw. den sonstigen vom Auftragnehmer beigefiigten Anlagen zu diesem Vertrag Regelungen in den EVB-IT
Kauf-AGB, in den EVB-IT Instandhaltungs-AGB oder in den EVB-IT Uberlassung-AGB (Typ A) widersprechen, sind sie
ausgeschlossen, soweit nicht eine anderweitige Vereinbarung in den EVB-IT AGB zugelassen ist.

Eine Einbeziehung von Lizenzbedingungen fur hardwarenahe und/oder vorinstallierte* Betriebssystemsoftware erfolgt
ausschlie3lich nach MaRgabe der Nummer 3, d.h. sie gelten ausschlielich hinsichtlich der Nutzungsrechtsregelungen
und insbesondere in der dort vereinbarten Rangfolge der Regelungen, unabhéngig davon, ob und in welcher Rangfolge
diese als Anlage in der Tabelle aus Nr. 1.2.1 aufgelistet werden.

Weitere Geschaftsbedingungen sind ausgeschlossen, soweit in diesem Vertrag nichts anderes vereinbart ist.

Fur alle in diesem Vertrag genannten Betrage gilt einheitlich der Euro als Wahrung. Die vereinbarten Vergitungen ver-
stehen sich zuziglich der gesetzlichen Umsatzsteuer, soweit Umsatzsteuerpflicht besteht.

Ubersicht iiber die vereinbarten Leistungen

2

X Kauf von Hardware

X inklusive hardwarenaher Software verinstallierter* Betriebssystemsoftware
X und Aufstellung*

X Instandhaltungsleistungen

X

sonstige Leistungen: 4-jahriger Herstellersupport fir alle Hard- und Softwarekomponenten

Entgegen Ziffer 2.3 der Erganzenden Vertragsbedingungen fiir den Kauf von Hardware —EVB-IT Kauf AGB- ist die Do-
kumentation der Hardware wahlweise in Deutsch oder Englisch und in ausgedruckter oder ausdruckbarer Form zu lie-
fern.

Entgegen Ziffer 2.2 der Erganzenden Vertragsbedingungen fiir die Uberlassung von Standardsoftware gegen Einmal-
vergiitung — EVB-IT Uberlassung-AGB (Typ A) ist die Dokumentation der Software wahlweise in Deutsch oder Englisch
und in ausgedruckter oder ausdruckbarer Form zu liefern.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der jeweils einbezogenen EVB-IT-AGB definiert. EVB_'
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Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer

3 Kauf von Hardware

Der Auftragnehmer verkauft dem Auftraggeber folgende Hardware, ggf. einschlieBlich hardwarenaher Software verinstal-

. N !
Lfd. Nr. Produktbezeichnung Menge |[EXP?| Liefertermin |Ge Kaufpreis Aufstellung* der Hardware
und -beschreibung, WF?
Produkt-Nr.
ggf. einschlief3lich Bezeichnung von
vorinstallierter* Betriebssystemsoftware Einzelpreis | Gesamtpreis |t | Einzelpreis | Gesamt-
2 preis
<
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1 Siehe Tabellenblatt ,Preisblatt” spates- j
im Dokument ,Bieterinformation- tens 4
Wertungskriterien.xIsx* Wochen
nach
Beauf-
tragung

Zwischensummen Vergiitung

I

Gesamtvergutung fur den Kauf

Siehe Tabellenblatt ,Preisblatt” im
Dokument ,Bieterinformation-
Wertungskriterien.xIsx"

EU = unterliegt EU-Exportkontrollvorschriften

DT = unterliegt deutschen Exportkontrollvorschriften

S = unterliegt

Uberlassung-AGB (Typ A)

Exportkontrollvorschriften
Gewdbhrleistungsfrist in Monaten, falls abweichend von Ziffer 7.21 EVB-IT Kauf-AGB bzw. Ziffer 7.22 EVB-IT

US = unterliegt US-amerikanischen Exportkontrollvorschriften

" in Spalte 9 = Aufstellung vereinbart, ,n“ = keine Aufstellung vereinbart

Es gelten beziiglich der Nutzungsrechte an der jeweiligen hardwarenahen Software verinstaliierten* Betriebssystemseoft-
ware gemal Nummer 3 Ifd. Nr. 1 in der folgenden Rangfolge:

e Rechteregelungen des Auftraggebers gemaf Anlage Nr.

e  Ziffer 3.1 EVB-IT Uberlassung-AGB (Typ A),

’

e die Nutzungsrechtsregelungen aus den jeweiligen Lizenzbedingungen in Anlage Nr. . Die jeweiligen Nut-
zungsrechtsregelungen gelten aber nur, soweit sie den sonstigen vertraglichen Regelungen weder entgegen-

stehen noch diese beschranken.

4 Lieferung

Die Lieferung umfasst gemaf Ziffer 1.2 der EVB-IT Kauf-AGB soweit vereinbart auch die hardwarenahe Software, Vo-
rinstallation* von Betriebssystemsoftware gemaf Nummer 3, Spalte 2 und/oder die Aufstellung* der Hardware.

X Die Lieferung aus Nummer 3, Ifd. Nr. 1 erfolgt an folgende Lieferadresse(n): Stadtwerke Schweinfurt GmbH,
BodelschwinghstraRe 1, 97421 Schweinfurt zu den nachstehenden Zeiten: Mo — Do. 9:00 — 16:00 Uhr
X Weitere Vereinbarungen zu Anlieferung und Aufstellung* gemaR Anlage-N+- Leistungsbeschreibung Hard-
/Software zur Erneuerung des Rechenzentrums der Stadt Schweinfurt.
] Weitere Vereinbarungen zur Vorinstallation* der Betriebssystemsoftware gemafd Anlage Nr.
Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der jeweils einbezogenen EVB-IT-AGB definiert. EVB_i
Version 2.0 vom 17.03.2016
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X Die hardwarenahe Standardsoftware* wird wie folgt geliefert:

5 Instandhaltung

5.1 Art und Umfang der Instandhaltungsleistungen

Erganzend zu ziffer 2.2 der EVB-IT Instandhaltung AGB erfolgen die vorbeugenden Malinahmen zur Auf-
rechterhaltung der Betriebsbereitschaft nur in Absprache mit der Auftraggeberin

5.1.1  Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft (Storungsbeseitigung)

5.1.1.1 Leistungsumfang

X Der Auftragnehmer verpflichtet sich, Stérungen* der Hardware aus Nummer 3 gemaR Ziffer 2.1 EVB-IT In-
standhaltungs-AGB zu beseitigen.
O Ausgenommen hiervon ist die Hardware aus Nummer 3 Ifd. Nr.

X Weitere Vereinbarungen gemaf Anlage N Leistungsbeschreibung Hard- /Software zur Erneuerung des Re-

chenzentrums der Stadt Schweinfurt.

5.1.1.2 Stérungsmeldung
] Die Stdrungsmeldung erfolgt abweichend von Ziffer 12.2 EVB-IT Instandhaltungs-AGB gemaf Anlage Nr.

[l Die Stérungsmeldung erfolgt an (z.B. Postanschrift, Telefon, Fax, E-Mail oder Anlage Nr.):

5.1.1.3 Reaktions- und Wiederherstellungszeiten*

X Es werden fir die Hardware gemal Nummer 3 Ifd. Nr. 1 folgende Reaktions- und Wiederherstellungszeiten*
vereinbart:
Stdrungsklasse Reaktionszeit* in Stunden Wiederherstellungszeit* in Stunden
1 2 3

Betriebsverhindernde Stérung* 4 (vor Ort)

Betriebsbehindernde Stérung* 4 (remote oder vor Ort)

Leichte Stérung* Next Business Day (remo-

te oder vor Ort)

Reaktions- und Wiederherstellungszeiten* beginnen mit dem Zugang der entsprechenden Stérungsmeldung innerhalb
der in Nummer 6 des Vertrages oder Ziffer 5.1 EVB-IT Instandhaltungs-AGB fir die Stérungsbeseitigung vereinbarten
Servicezeiten* und laufen ausschlie3lich wahrend dieser Zeiten. Geht eine Stérungsmeldung auBerhalb der vereinbarten
Servicezeiten* ein, beginnt die Reaktionszeit* mit Beginn der nachsten Servicezeit*.Der Stérungsmeldung gleichgestellt
ist der Zeitpunkt, an dem der Auftragnehmer Kenntnis von der Stérung* erlangt hat oder hatte gemalR Nummer 5.1.1.2
erlangen kdnnen.

O Abweichend von Ziffer 11.2 EVB-IT Instandhaltungs-AGB wird bei Uberschreitung von Reaktions- und/oder
Wiederherstellungszeiten keine Vertragsstrafe geschuldet.

5.1.2 Sonstige Instandhaltungsleistungen

[l Der Auftragnehmer erbringt die in Anlage Nr. konkret beschriebenen sonstigen Instandhaltungsleistun-
gen.

5.2 Beginn / Dauer
Der Auftragnehmer verpflichtet sich, beginnend mit

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der jeweils einbezogenen EVB-IT-AGB definiert. EVB_'
Version 2.0 vom 17.03.2016 I
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O
X
O
jeweils

O

Y
O

folgendem Datum:
dem Tag nach der Lieferung

zu dem/n in Anlage Nr. vereinbarten Zeitpunkt(en)
unbefristet,
O mindestens jedoch fir die Dauer von Monaten (Mindestvertragsdauer)

fir die Dauer von 48 Monaten
fur den/die in Anlage Nr. vereinbarten Zeitraum/Zeitraume

die vereinbarten Instandhaltungsleistungen zu erbringen.

5.3 Kiindigung von Instandhaltungsleistungen
Abweichend von Ziffer 17.1 EVB-IT Instandhaltungs-AGB betragt die Kiindigungsfrist Monat(e) zum
Ablauf eines (z.B. Kalendermonat/Kalendervierteljahr/Kalenderjahr).

Abweichend von Ziffer 17.1 EVB-IT Instandhaltungs-AGB ist der Auftraggeber nicht zur Teilkiindigung berech-
tigt.

Abweichend von Ziffer 17.2 EVB-IT Instandhaltungs-AGB ergeben sich die Anspruche des Auftragnehmers bei
einer Kiindigung gemaR Ziffer 17.2 EVB-IT Instandhaltungs-AGB (dauerhafte AuRerbetriebnahme von Hard-
ware) aus Anlage Nr. ___

X Abweichend von Ziffer 17.2 EVB-IT Instandhaltungs-AGB wird bei vereinbarter fester Laufzeit ein Sonderkindi-
gungsrecht der Auftraggeberin ohne Angabe eines Kiindigungsgrundes zum Ende des Kalenderjahres gem—An-
lage-N——— mit 3 monatiger Kundigungsfrist vereinbart

5.4 Vergiitung

X Der Pauschalfestpreis* fur die Instandhaltungsleistungen (Instandhaltungspauschale) betrégt monatlich: Siehe
Tabellenblatt ,Preisblatt im Dokument ,Bieterinformation-Wertungskriterien.xlsx“ Euro.

] Fur den Zeitraum bis zum Ablauf der Verjahrungsfrist der Sachméngelanspriiche fur die Hardware wird
eine abweichende monatliche Instandhaltungspauschale in H6he von Euro vereinbart.

Der Pauschalfestpreis* fur die Instandhaltungsleistungen (Instandhaltungspauschale) bei fester Laufzeit betragt

einmalig Euro.

Ausgenommen von der jeweiligen Instandhaltungspauschale sind einzelne Leistungen, die gesondert zu den in

Anlage Nr. genannten Vergitungssatzen_vergitet werden.

Abweichend von den EVB-IT Instandhaltungs-AGB wird vereinbart, dass der Pauschalfestpreis* fur die Instand-

haltungsleistungen (Instandhaltungspauschale) nicht die in Anlage genannten Kosten fir die dort ausge-

wiesenen Ersatzgegenstéande* enthalt.

O Die Instandhaltung (bei fester Laufzeit) ist mit der Gesamtvergiitung fir den Kauf abgegolten.

[l Die Vergttung erfolgt gemaf Anlage Nr. .

5.5 Preisanpassung

] Es wird eine Preisanpassung vereinbart fur die Instandhaltungspauschale
| gemal Ziffer 10.6 EVB-IT Instandhaltungs-AGB.

U gemaR Anlage Nr.

5.6 Dokumentation

[l Abweichend von Ziffer 7 EVB-IT Instandhaltungs-AGB dokumentiert der Auftragnehmer die durchgefiihrten
Instandhaltungsleistungen nicht in deutscher sondern in Sprache.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der jeweils einbezogenen EVB-IT-AGB definiert. EVB_'
Version 2.0 vom 17.03.2016 I
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Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber LV 30/2016
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer

6 Servicezeiten

fur Stérungsbeseiti- fur sonstige Instand- fur Hotline, wenn
gung im Rahmen der haltungsleistungen gemal Nummer 13
Instandhaltung ge- gemal Nummer 5.1.2 vereinbart
mal Nummer 5.1.1
von bis von bis von bis
1 2 3 4 5 6 7
an Arbeitstagen Mo-Do 00:00 24:00 00:00 24:00
an Arbeitstagen Freitag 00:00 24:00 00:00 24:00
00:00 24:00 00:00 24:00
an Samstagen
00:00 24:00 00:00 24:00
an Sonntagen
. . 00:00 24:00 00:00 24:00
an Feiertagen am Erful-
lungsort
7 Falligkeit und Zahlung
71 Falligkeit und Zahlung der Vergiitung fiir den Kauf der Hardware und hardwarenahen Software
] Die Vergutung fur den Kauf ist abweichend von Ziffer 4.1 EVB-IT Kauf-AGB fallig Tage nach
[l und ist abweichend von Ziffer 4.2 EVB-IT Kauf-AGB nicht 30 Tage sondern Tage nach Féalligkeit und

Zugang einer pruffahigen Rechnung zu zahlen.

7.2 Falligkeit und Zahlung der Instandhaltungspauschale

Die Instandhaltungspauschale ist abweichend von Ziffer 10.3 EVB-IT Instandhaltungs-AGB nicht monatlich nachtréaglich
bis zum 15. eines jeden Monats fallig, sondern

quartalsweise bis zum 15. des zweiten Monats des laufenden Quartals.
jahrlich bis zum ___ des laufenden Jahres.

einmalig zum __

gemal Anlage Nr. ___ .

O oOoOooOod

Die Instandhaltungspauschale ist abweichend von Ziffer 10.5 EVB-IT Instandhaltungs-AGB nicht 30 Tage son-
dern Tage nach Félligkeit und Zugang einer priffahigen Rechnung zu zahlen.

8 Rechnungsadresse
Rechnungen sind an folgende Anschrift zu richten: Stadt Schweinfurt —luK-, Markt 1, 97421 Schweinfurt

9 Ansprechpartner

Ansprechpartner des Auftraggebers (Name, Adresse, Abteilung, Telefon, Fax, E-Mail): Brigitte Miller, Briickenstr. 39,
97421 Schweinfurt, luK, 09721-512641, B.Mueller@schweinfurt.de

Ansprechpartner des Auftragnehmers (Name, Adresse, Abteilung, Telefon, Fax, E-Mail): Siehe Tabellenblatt ,Angaben
EVB-IT Kauf* im Dokument ,Bieterinformation-Wertungskriterien.xIsx*

10 Nutzungssperre*/besondere technische Merkmale
X Fur Hardware gilt : Die Leistungen des Auftragnehmers weisen keine Nutzungssperren* auf.

X Fir die hardwarenahe Software gilt: Die Leistungen des Auftragnehmers weisen keine Uber die Lizenzbestim-
mungen des Softwarehersteller hinausgehenden Kopier- oder Nutzungssperren* auf

O Die Leistungen des Auftragnehmers weisen folgende Nutzungssperren* auf: . Naheres siehe Anlage Nr.
Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der jeweils einbezogenen EVB-IT-AGB definiert. EVB_'
Version 2.0 vom 17.03.2016 I
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Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer

O

Die Leistungen des Auftragnehmers weisen folgende technische Merkmale nicht auf: . N&heres siehe
Anlage Nr. .

Mangelhaftung (Gewahrleistung)

Abweichend von Ziffer 7.4 EVB-IT Kauf-AGB hat der Auftraggeber die Wahl der Art der Nacherfullung (Beseiti-
gung oder Neulieferung) fir die Hardware aus Nummer 3 Ifd. Nr.

Die Mangelmeldung im Rahmen der Mangelhaftung erfolgt abweichend von Ziffer 7.32 EVB-IT Kauf-AGB ge-
maf Anlage Nr.
Die Mangelmeldung im Rahmen der Mangelhaftung erfolgt an (z.B. Postanschrift, Telefon, Fax, E-Mail eder

Nationale Telefonnummer:

Email-Adresse:

Im Rahmen der Mangelhaftung werden die Reaktions-/Wiederherstellungszeiten* gemaf Anlage Nr.
vereinbart.

Fur Mangelmeldungen und Reaktions-/ und Wiederherstellungszeiten* im Rahmen der Mangelhaftung gelten
die Regelungen, die in Nummer 5 fur die Instandhaltungsleistungen vereinbart sind.

12 Garantien

121 Auftragnehmergarantien
] Der Auftragnehmer tbernimmt zusétzlich zu der vereinbarten Mangelhaftung (Gewahrleistung)
| die in Anlage Nr. ___ aufgefiihrten Haltbarkeitsgarantien (Konkretisierung und/oder Begrenzung
z.B. des Inhalts oder der Rechtsfolgen dieser Haltbarkeitsgarantie).
] diein Anlage Nr. __ aufgefuihrten Garantien (Konkretisierung und/oder Begrenzung z.B. des In-
halts oder der Rechtsfolgen dieser Garantie).
| Fir die Haftung bei der Verletzung von Garantieversprechen gelten die jeweils einschlagigen Haf-
tungsbeschrénkungen aus Ziffer 9 EVB-IT Kauf-AGB, Ziffer 16 EVB-IT Instandhaltungs-AGB bzw. Zif-
fer 9 EVB-IT Uberlassung-AGB (Typ A) in den dort genannten Féllen.
12.2 Herstellergarantien
X Der Auftragnehmer erklart, dass der Hersteller der Hardware sowie der hardwarenahen Software geman Num-
mer 3 Ifd. Nr. 1 eine Garantie geméaR Anlage N+ Leistungsbeschreibung Hard- /Software zur Erneuerung des
Rechenzentrums der Stadt Schweinfurt Gbernimmt.
13 Hotline
X Der Auftragnehmer gewahrt eine telefonische Unterstiitzung (Hotline)
X in deutscher Sprache,
| zu den in Anlage Nr. festgelegten Zeiten in englischer Sprache,
X zu den Servicezeiten gemal Nummer 6,
| zu den Zeiten gemaf Anlage Nr. |
wahrend
X der Dauer der Instandhaltung gemar Nummer 5
| gemal Ziffer 2.4 EVB-IT Instandhaltungs-AGB.
] gemaRB Anlage Nr.
X der Verjahrungsfrist fur Mangelanspriiche (Gewéhrleistungsfrist) 3 —
O folgenden Zeitraums:von __ bis__ gemaR Anlage Nr. ____
Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der jeweils einbezogenen EVB-IT-AGB definiert. EVB_i
Version 2.0 vom 17.03.2016
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Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber LV 30/2016
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer

14 Teleservice*

Soweit der Auftragnehmer zur Leistung durch Teleserwce* berechtlgt ist, Iegt die Auftraggeberin in Absprache mit dem
Auftragnehmer das elnzusetzende Produkt fest. w 5 5

15 Abweichende Haftungsregelungen / Haftung fiir entgangenen Gewinn

O Abweichend von Ziffer 9 EVB-IT Kauf-AGB und/oder ggf. Ziffer 16 Instandhaltungs-AGB und ggf. Ziffer 9 EVB-
IT Uberlassung-AGB (Typ A) gelten fir die Haftungsbeschrankung die Regelungen gemaR Anlage Nr.

] Abweichend von Ziffer 9.4 EVB-IT Kauf-AGB, ggf. Ziffer 16.4 EVB-IT Instandhaltungs-AGB und ggf. Ziffer 9.3
EVB-IT Uberlassung-AGB (Typ A) haftet der Auftragnehmer auch fiir entgangenen Gewinn.

16 Abweichende Vertragsstrafenregelungen

Ergénzend zu bzw. abweichend von Ziffer 5.3 EVB-IT Kauf-AGB wird die Vertragsstrafenregelung gemaf Anla-
ge Nr. vereinbart.

Fir jeden Versto3 gegen Ziffer 2.4 der EVB-IT Kauf-AGB wird eine Vertragsstrafe in Héhe von Euro
vereinbart. Dies gilt nicht, wenn der Auftragnehmer den Verstol3 nicht zu vertreten hat.

17 Datenschutz, Geheimhaltung und Sicherheit

Ergénzend zu bzw. abweichend von Ziffer 10 EVB-IT Kauf-AGB und ggf. Ziffer 20 EVB-IT Instandhaltungs-AGB
ergeben sich Regelungen zur Geheimhaltung bzw. zur Sicherheit aus Anlage Nr.

U
[l Die Parteien treffen Vereinbarungen zum Datenschutz gemaR Anlage Nr.
X

Fir die Erbringung von Leistungen vor Ort wird nur Personal des Auftragnehmers eingesetzt, welches bereit ist,
sich aufgrund des Verpflichtungsgesetzes verpflichten zu lassen.

18 Erfiillungsort und Lieferort

X Erfullungsort ist Stadtwerke Schweinfurt GmbH,
BodelschwinghstralRe 1, 97421 Schweinfurt .
[l Lieferort (falls abweichend vom Erflllungsort) ist ):

19 Entsorgung der Hardware durch den Auftragnehmer
X Soweit der Auftraggeber geman Ziffer 2.2 EVB-IT Kauf-AGB die Entsorgung wiinscht, erfolgt diese gemal
Antage-Nr——— durch (Mehrfachauswahl méglich)

X Beseitigung, wobei sich der Auftraggeber vorbehélt, nach Ablauf der 4-jahrigen Herstellergarantie end-
gultig zu entscheiden, ob er diese Option einseitig ausiiben mdchte. Eine entsprechende Erklarung
wird dann seitens der Auftraggeberin gegeniiber dem Auftragnehmer schriftlich abgegeben.

] Verwertung einschl. Recycling,

| Wiederverwendung.

] fur Hardware aus Nummer 3 Ifd. Nr. ___ gegen gesonderte Vergitung gemal Anlage Nr. __
[l Die Entsorgung der Hardware aus Nummer 3 Ifd. Nr. __ erfolgt nicht durch den Auftragnehmer.

20 Sonstige Vereinbarungen
U Sonstige Vereinbarungen:

[l Die sonstigen Vereinbarungen ergeben sich aus Anlage Nr.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der jeweils einbezogenen EVB-IT-AGB definiert. EVB_'
Version 2.0 vom 17.03.2016 I
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Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber LV 30/2016
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer

Ort Datum Ort Datum

Auftragnehmer Auftraggeber

Unterschrift Auftragnehmer (Name in Druckschrift) Unterschrift Auftraggeber (Name in Druckschrift)
Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der jeweils einbezogenen EVB-IT-AGB definiert. EVB
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Ergéanzende Vertragsbedingungen fur den
Kauf von Hardware
— EVB-IT Kauf-AGB -

Gegenstand des Vertrages

Die nachstehenden Bedingungen gelten fir den Kauf von Hardware und deren Lieferung.

Die Aufstellung* der Hardware obliegt dem Auftraggeber soweit nichts anderes vereinbart ist. Ist die
Aufstellung* von Hardware oder die Vorinstallation* von Betriebssystemsoftware vereinbart, umfasst
die Lieferung auch diese Leistungen.

Art und Umfang der Leistung
Der Auftragnehmer verkauft dem Auftraggeber die Hardware zu den Vereinbarungen im Vertrag und
verschafft dem Auftraggeber jeweils mit der Lieferung das Eigentum daran.

Der Auftragnehmer tGbernimmt jeweils gemal den gesetzlichen Vorgaben ohne gesonderte Vergiitung
die Entsorgung bzw. das Recycling der Verpackungen und auf Wunsch des Auftraggebers, auch der
gelieferten Hardware oder Teilen hiervon nach deren jeweiligem Nutzungsende, soweit nichts anderes
vereinbart ist (z.B. Vergltung fir die Entsorgung).Die Entsorgung bzw. das Recycling hat jeweils
fachgerecht zu erfolgen. Die Entsorgung durch den Auftragnehmer hat so zu erfolgen, dass gespei-
cherte Daten weder lesbar noch rekonstruierbar sind. Der Auftraggeber ist berechtigt, vor der
Abholung zur Entsorgung Teile der Hardware zu entfernen.
Die Dokumentation der Hardware ist in Deutsch und in ausgedruckter oder ausdruckbarer Form zu lie-
fern, soweit nichts anderes vereinbart ist.
Der Auftragnehmer liefert die Hardware frei von Schaden stiftender Software®, z.B. in mitgelieferten
Treibern oder der Firmware. Dies ist in geeigneter Form zu einem angemessenen Zeitpunkt vor der
Lieferung zu prifen. Der Auftragnehmer erklart, dass die Prifung keinen Hinweis auf Schaden stiften-
de Software* ergeben hat. Diese Regelung gilt fir jede, auch die vorlaufige und Vorabuberlassung,
z.B. zu Testzwecken.
Der Auftragnehmer gewahrleistet darliiber hinaus, dass die von ihm zu liefernde Hardware frei von
Funktionen ist, die die Integritdt, Vertraulichkeit und Verfugbarkeit der Hardware, anderer Hard-
und/oder Software oder von Daten gefdhrden und dadurch den Vertraulichkeits- oder Sicherheitsinte-
ressen des Auftraggebers zuwiderlaufen durch

e Funktionen zum unerwiinschten Absetzen/Ausleiten von Daten,

e Funktionen zur unerwiinschten Veranderung/Manipulation von Daten oder der Ablauflogik oder

e Funktionen zum unerwiinschten Einleiten von Daten oder unerwiinschte Funktionserweiterungen.
Unerwinscht ist eine moégliche Aktivitat einer Funktion, wenn die Aktivitdt so weder vom Auftraggeber
in seiner Leistungsbeschreibung gefordert, noch vom Auftragnehmer unter konkreter Beschreibung
der Aktivitat und ihrer Auswirkungen angeboten, noch im Einzelfall vom Auftraggeber ausdricklich au-
torisiert (,opt-in“) wurde.

Ist die Aufstellung* der Hardware durch den Auftragnehmer vereinbart, erfolgt diese zum Liefertermin,
soweit nichts anderes vereinbart ist.

Ist die Vorinstallation* von Betriebssystemsoftware vereinbart, erfolgt die Installation, soweit nichts an-
deres vereinbart ist, geman der jeweiligen Herstellerspezifikation.

Der Auftragnehmer teilt dem Auftraggeber Nutzungssperren* mit, die die Nutzung der Hardware be-
eintrachtigen kdnnten.

Unterliegt die Hardware Exportkontrollvorschriften, weist der Auftragnehmer im Vertrag darauf hin.
Die ordnungsgemale Datensicherung* obliegt dem Auftraggeber.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Kauf-AGB definiert. ]
u
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3.2

5.2

5.3

54

6.1
6.2

6.3
6.4

Personal des Auftragnehmers, Subunternehmer

Der Auftragnehmer erbringt die Leistung durch Personal, das entsprechend den vertraglichen Verein-
barungen qualifiziert ist. Soweit vereinbart, ist der Auftragnehmer verpflichtet, fiir die Erbringung von
ggf. geschuldeten Leistungen vor Ort nur Personal einzusetzen, welches bereit ist, sich aufgrund des
Verpflichtungsgesetzes verpflichten zu lassen. Die Kommunikation mit dem Auftraggeber erfolgt in
deutscher Sprache, soweit nichts anderes vereinbart ist.

Der Auftragnehmer darf zur Leistungserbringung Subunternehmer nur einsetzen oder eingesetzte
Subunternehmer nur auswechseln, wenn der Auftraggeber dem ausdriicklich zustimmt. Die Zustim-
mung kann nicht aus sachwidrigen Grinden verweigert werden. Die Einarbeitung des neuen Subun-
ternehmers erfolgt auf Kosten des Auftragnehmers. Fir die im Angebot des Auftragnehmers benann-
ten Subunternehmer gilt die Zustimmung des Auftraggebers als erteilt.

Vergiitung
Die Vergutung wird nach der Lieferung der Hardware fallig. Dies gilt entsprechend bei vereinbarten
Teillieferungen.

Eine fallige Vergitung ist innerhalb von 30 Tagen nach Zugang einer pruffahigen Rechnung an die
vereinbarte Rechnungsadresse zu zahlen. Alle Preise verstehen sich, soweit Umsatzsteuerpflicht be-
steht, zuzlglich der gesetzlichen Umsatzsteuer.

Verzug
Die Termine fur die Lieferung der Hardware bzw. fir etwaige Teillieferungen sind im Vertrag festge-
legt. Bei Verzdogerungen, die der Auftragnehmer nicht zu vertreten hat, verschieben sich die von der
Verzogerung betroffenen Termine angemessen; sonstige Anspriiche der Parteien bleiben hiervon un-
berihrt.

Wenn der Auftragnehmer einen Termin nicht einhalt, kommt er ohne Mahnung in Verzug. Dies gilt
nicht, wenn der Auftragnehmer die Verzégerung nicht zu vertreten hat. Der Auftraggeber kann im Fall
des Verzuges den Verzdgerungsschaden verlangen. Ferner kann der Auftraggeber vom Vertrag zu-
rucktreten und Schadensersatz statt der Leistung verlangen, wenn er dem Auftragnehmer erfolglos ei-
ne angemessene Frist zur Leistung gesetzt hat. Anstelle des Schadensersatzes statt der Leistung
kann der Auftraggeber Ersatz vergeblicher Aufwendungen im Sinne von § 284 BGB verlangen. Die
Fristsetzung ist in den gesetzlich genannten Fallen gem. § 281 Abs. 2, § 323 Abs. 2 BGB entbehrlich.

Soweit nichts anderes vereinbart ist, ist der Auftraggeber fiir den Fall der Uberschreitung des verein-
barten Termins um mehr als sieben Kalendertage berechtigt, fur jeden Kalendertag, an dem sich der
Auftragnehmer in Verzug befindet, eine Vertragsstrafe in Héhe von 0,2 % der Gesamtvergltung zu
verlangen. Satz 1 gilt auch fiir Uberschreitungen von vereinbarten Terminen fiir Teilleistungen. In die-
sem Fall berechnet sich die Vertragsstrafe nach dem auf die Teilleistung entfallenden Anteil an der
Gesamtvergltung. Insgesamt darf die Summe der aufgrund dieser Regelung zu zahlenden Vertrags-
strafen jedoch nicht mehr als 5 % der Gesamtvergitung betragen. Vertragsstrafen werden auf Scha-
densersatzanspriiche angerechnet.

Abweichend von § 341 Abs. 3 BGB kann die jeweilige Vertragsstrafe bis zur vollstdndigen Zahlung der
Vergutung fur die jeweilige Lieferung geltend gemacht werden.

Erfiullungsort, Gefahriibergang, Versand

Der Erfullungsort ist beim Auftraggeber, soweit nichts anderes vereinbart ist.

Die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung geht mit der Lieferung
uber.

Soweit nicht anders vereinbart, tragt der Auftragnehmer die Versand- und Verpackungskosten.

Die Unterzeichnung eines etwaigen Lieferscheines bestatigt nur die rdumliche Verbringung der Hard-
ware in den Einflussbereich des Auftraggebers, nicht aber deren Vollstandigkeit oder Mangelfreiheit.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Kauf-AGB definiert. ]
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7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

Rechte des Auftraggebers bei Mdngeln (Gewahrleistung)

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die Leistungen frei von Sach- und Rechtsmangeln zu erbringen.
Die Verjahrungsfrist fir Sach- und Rechtsmangelanspriiche betragt 24 Monate nach der Lieferung,
soweit nichts anderes vereinbart ist. Samtliche Sach- und Rechtsmangelanspriiche verjahren in der
regelmaBigen Verjahrungsfrist, wenn der Auftragnehmer den Mangel arglistig verschwiegen hat. Die
Verjahrungsfrist endet in diesem Falle jedoch nicht vor der Frist gemaf Satz 1.

Der Auftraggeber hat Mangel unter Angabe der ihm bekannten und flr deren Erkennung zweckdienli-
chen Informationen zu melden. Soweit keine andere Form der Stérungsmeldung vereinbart ist, wird er
diese in der Regel auf dem Stérungsmeldeformular entsprechend Muster 1 vornehmen; nimmt er aus-
nahmsweise die Meldung nur telefonisch oder miindlich vor, ohne dass dies vereinbart war, ist die
Stoérung nachtraglich in der vereinbarten Form zu dokumentieren.

Meldet der Auftraggeber vor Ablauf der Verjahrungsfrist Mangel, und verhandeln die Parteien im Sinne
des § 203 BGB, ist die Verjahrung gehemmt, bis der Auftragnehmer oder der Auftraggeber die Fort-
setzung der Verhandlungen verweigert. Die Verjahrung tritt frihestens drei Monate nach dem Ende
der Hemmung ein.

Der Auftragnehmer hat ihm gemeldete Mangel unverziglich, spatestens innerhalb einer vom Auftrag-
geber gesetzten angemessenen Frist zu beseitigen. Dies erfolgt, soweit nicht anders vereinbart, nach
Wahl des Auftragnehmers durch Beseitigung oder Neulieferung. Die Wahl erfolgt unter Berticksichti-
gung der Interessen des Auftraggebers und muss diesem zumutbar sein. Bei der Verletzung von
Schutzrechten Dritter gilt vorrangig Ziffer 8. Der Auftragnehmer hat gemaR § 439 Abs. 2 BGB die zum
Zwecke der Nacherfillung erforderlichen Aufwendungen, insbesondere Transport-, Wege-, Arbeits-
und Materialkosten zu tragen. Erfolgt die Nacherfillung durch Neulieferung entfallt der Nutzungsher-
ausgabeanspruch des Auftragnehmers. Enthalt die Hardware Daten des Auftraggebers, kann dieser
statt der Riickgewahr der mangelhaften Hardware diese insgesamt oder Teile davon (z.B. die Daten-
trager) einbehalten und dem Auftragnehmer insoweit den Zeitwert (unter Berticksichtigung des Man-
gels) erstatten.

Sind Reaktions-* oder Wiederherstellungszeiten®, jedoch keine Servicezeiten vereinbart, gelten die
Zeitrdume von Montag bis Freitag von 8:00 Uhr bis 17:00 Uhr (mit Ausnahme der gesetzlichen Feier-
tage am Erfullungsort) als Servicezeiten.

Schlief3t der Auftragnehmer die Mangelbehebung nicht innerhalb einer ihm gesetzten Frist erfolgreich
ab, kann der Auftraggeber dem Auftragnehmer entweder eine weitere angemessene Nachfrist setzen
und nach fruchtlosem Ablauf die Vergitung angemessen herabsetzen oder vom Vertrag ganz oder
teilweise zuriicktreten. Ein Rucktritt wegen eines unerheblichen Mangels ist jedoch ausgeschlossen.

Der Auftraggeber kann dartber hinaus bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen Schadens-
oder Aufwendungsersatz gemaf § 437 Nr. 3 BGB verlangen.

Schutzrechte Dritter

Macht ein Dritter gegentiber dem Auftraggeber Anspriiche wegen der Verletzung von Schutzrechten
durch die Nutzung der Leistungen geltend und wird deren Nutzung hierdurch beeintrachtigt oder un-
tersagt, haftet der Auftragnehmer unbeschadet der Rechte des Auftraggebers gemaR Ziffer 7 wie folgt:

e Der Auftragnehmer kann auf seine Kosten entweder die Leistungen so a&ndern oder ersetzen,
dass sie das Schutzrecht nicht verletzen, aber im Wesentlichen doch den vereinbarten Funktions-
und Leistungsmerkmalen in fir den Auftraggeber zumutbarer Weise entsprechen, oder den Auf-
traggeber von Anspriichen gegenliber dem Schutzrechtsinhaber freistellen.

e Ist die Nacherfullung dem Auftragnehmer unmdglich oder nur zu unverhaltnismafRigen Bedingun-
gen moglich, hat er das Recht, die betroffenen Leistungen gegen Erstattung der entrichteten Ver-
gltung zurickzunehmen. Der Auftragnehmer hat dem Auftraggeber dabei eine angemessene
Auslauffrist zu gewahren, es sein denn, dies ist nur zu unzumutbaren rechtlichen oder sonstigen
Bedingungen mdglich.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Kauf-AGB definiert. ]
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Die sonstigen Anspriiche des Auftraggebers z.B. auf Riicktritt, Minderung und Schadensersatz bleiben
unberdhrt.

Die Parteien werden sich wechselseitig unverziglich Gber geltend gemachte Anspriche Dritter ver-
standigen. Der Auftraggeber wird die behauptete Schutzrechtsverletzung nicht anerkennen und jegli-
che Auseinandersetzung einschlief3lich etwaiger aul3ergerichtlicher Regelungen entweder dem Auf-
tragnehmer Uberlassen oder nur im Einvernehmen mit dem Auftragnehmer fihren. Der Auftragnehmer
erstattet dem Auftraggeber notwendige Verteidigungskosten und sonstige Schaden, soweit dem Auf-
traggeber aus Rechtsgrinden die geeigneten Abwehrmafinahmen und Vergleichsverhandlungen vor-
behalten bleiben bzw. bleiben missen. Der Auftraggeber hat in diesem Fall Anspruch auf einen Vor-
schuss in Hohe der geschatzten Verteidigungskosten.

Soweit der Auftraggeber die Schutzrechtsverletzung selbst zu vertreten hat, sind Anspriiche gegen
den Auftragnehmer ausgeschlossen.

Haftungsbeschrankung
Sofern keine andere vertragliche Haftungsvereinbarung vorliegt, gelten fur alle gesetzlichen und ver-
traglichen Schadens- und Aufwendungsersatzanspriiche des Auftraggebers folgende Regelungen:

Die Haftung bei leicht fahrlassigen Pflichtverletzungen wird fiir den Vertrag insgesamt grundsatzlich
auf die Gesamtvergltung beschrankt. Betragt die Gesamtverglitung weniger als 50.000,- €, wird die
Haftung jedoch auf 50.000,- € beschrankt.

Fur leicht fahrlassig verursachte Sachschaden haftet der Auftragnehmer abweichend von Satzen 1
und 2 mindestens aber auf bis zu 500.000,- € je Schadensereignis und insgesamt mindestens auf bis
zu 1.000.000,- €.

Die Haftung fur leicht fahrldssig verursachten Verzug wird insgesamt auf 50 % der Haftungsobergren-
zen gemal Ziffer 9.1 beschrankt. Im Falle weiterer leicht fahrlassiger Pflichtverletzungen Gberschreitet
die Haftung des Auftragnehmers fur den Vertrag jedoch nicht die in Ziffer 9.1 vereinbarten Haftungs-
obergrenzen.

Bei Verlust von Daten haftet der Auftragnehmer nur fir denjenigen Aufwand, der bei ordnungsgema-
Rer und regelmafiger Datensicherung durch den Auftraggeber fir die Wiederherstellung der Daten er-
forderlich gewesen ware.

Anspruche aus entgangenem Gewinn sind ausgeschlossen, soweit nichts anderes vereinbart ist.

Die Haftungsbeschrankungen gelten nicht fir Anspriiche wegen Vorsatz und grober Fahrlassigkeit,
bei der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit, bei Arglist, soweit das Produkthaf-
tungsgesetz zur Anwendung kommt, sowie bei Garantieversprechen, soweit bzgl. letzteren nichts an-
deres geregelt ist.

Datenschutz, Geheimhaltung und Sicherheit

Werden personenbezogene Daten im Auftrag durch den Auftragnehmer erhoben, verarbeitet oder ge-
nutzt, werden die Parteien eine den gesetzlichen Vorschriften gentigende Vereinbarung zur Auftrags-
datenverarbeitung abschlief3en.

Der Auftragnehmer sorgt dafiir, dass alle Personen, die von ihm mit der Bearbeitung oder Erfiillung
des Vertrages betraut sind, die gesetzlichen Bestimmungen Uber den Datenschutz beachten. Die
nach Datenschutzrecht erforderliche Verpflichtung auf das Datengeheimnis ist dem Auftraggeber auf
Verlangen nachzuweisen.

Die Parteien sind verpflichtet, alle im Rahmen des Vertragsverhéltnisses erlangten vertraulichen In-
formationen, Geschéafts- und Betriebsgeheimnisse vertraulich zu behandeln, insbesondere nicht an
Dritte weiterzugeben oder anders als zu vertraglichen Zwecken zu verwerten. Der Erfahrungsaus-
tausch des Auftraggebers mit und innerhalb der 6ffentlichen Hand bleibt unbenommen, ebenso wie
die Erflllung gesetzlicher Pflichten des Auftraggebers. Unberihrt bleibt die Pflicht zum vertraulichen
Umgang mit auf der Grundlage des Vertrages erlangten Geschéafts- und Betriebsgeheimnissen.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Kauf-AGB definiert. ]
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Der Auftragnehmer ist berechtigt, vertrauliche Informationen nur an solche Subunternehmer weiterzu-
geben, deren Einsatz der Auftraggeber ausdriicklich zugestimmt hat, wenn und soweit diese vertrauli-
chen Informationen fur die Erbringung der jeweiligen Leistungen durch den Subunternehmer erforder-
lich sind (,need-to-know"-Prinzip). Dies gilt nur, wenn sich der Subunternehmer zuvor dem Auftrag-
nehmer gegeniiber mindestens in gleichem Umfang zur Vertraulichkeit verpflichtet hat, wie der Auf-
tragnehmer gegeniber dem Auftraggeber. Dabei muss die Weitergabe der vertraulichen Informatio-
nen durch den Subunternehmer ausgeschlossen sein, soweit nicht der Auftraggeber jeweils zuvor ei-
ner Weitergabe ausdricklich zugestimmt hat.

Vertrauliche Informationen sind Informationen, die ein verstandiger Dritter als schiitzenswert ansehen
wirde oder die als vertraulich gekennzeichnet sind; dies kénnen auch solche Informationen sein, die
wahrend einer mundlichen Prasentation oder Diskussion bekannt werden. Vertrauliche Informationen
dirfen ausschliellich zum Zweck der Erflllung der Verpflichtungen aus dem Vertrag eingesetzt wer-
den. Die Verpflichtung zur Vertraulichkeit gilt nicht fir Informationen, die den Parteien bereits recht-
mafig bekannt sind oder auRerhalb des Vertrages ohne Verstol gegen eine Vertraulichkeitsverpflich-
tung bekannt werden.

Zurickbehaltungsrechte

Zuruckbehaltungs- und Leistungsverweigerungsrechte des Auftragnehmers sind ausgeschlossen, es
sei denn, der Auftraggeber bestreitet die zugrunde liegenden Gegenanspriiche nicht oder diese sind
rechtskraftig festgestellt.

Textform
Soweit nichts anderes geregelt ist, bedirfen vertragliche Mitteilungen und Erklarungen mindestens der
Textform.

Anwendbares Recht
Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des Ubereinkommens der Verein-
ten Nationen Uber Vertrage tber den internationalen Warenkauf (CISG*).

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Kauf-AGB definiert. ]
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Begriffsbestimmungen

Auspacken und Aufstellen der Hardware, Anschlielen an das Stromnetz beim
Auftraggeber und Durchfiihren eines Geratetests

United Nations Convention on Contracts for the international Sales of Goods
(Ubereinkommen der Vereinten Nationen (iber Vertrdge uber den inter-
nationalen Warenkauf).

Datensicherung umfasst alle technischen und organisatorischen MalRnahmen
zur Sicherstellung der Verflgbarkeit, Integritdt und Konsistenz der auf dem
IT-System gespeicherten und flr Verarbeitungszwecke genutzten Daten und
Software.

Mafnahmen zur Einschrankung der Nutzungsmdglichkeit.

Zeitraum, innerhalb dessen der Auftragnehmer mit den Mangelbehebungsarbei-
ten zu beginnen hat. Der Zeitraum beginnt mit dem Zugang der Mangelmeldung
innerhalb der vereinbarten Servicezeiten und lauft wahrend der vereinbarten
Servicezeiten.

Software mit vom Auftraggeber unerwiinschter, nicht vereinbarter Funktion, die
zumindest auch den Zweck hat, die Verfugbarkeit von Daten, Ressourcen oder
Dienstleistungen, die Vertraulichkeit von Daten oder die Integritat von Daten, zu
gefahrden bzw. zu beeintrachtigen, z.B. Viren, Wirmer, Trojanische Pferde.

Leistungen unter Inanspruchnahme von technischen Einrichtungen zur Fern-
kommunikation von einem Standort auRRerhalb des Einsatzortes der Hardware.

Zeitraum, innerhalb dessen der Auftragnehmer die Mangelbehebungsarbeiten
erfolgreich abzuschlieRen hat. Der Zeitraum beginnt mit dem Zugang der Man-
gelmeldung und lauft ausschlief3lich wahrend der vereinbarten Servicezeiten.

Installation von Software auf der Hardware vor deren Lieferung.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Kauf-AGB definiert. ]
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Ergidnzende Vertragsbedingungen fiir die Instandhaltung von Hardware
— EVB-IT Instandhaltungs-AGB —

Gegenstand des Vertrages

Gegenstand des Vertrages sind die dort vereinbarten Instandhaltungsleistungen des Auftragnehmers
fur die vereinbarte Hardware.

Die Instandhaltungsleistungen werden in der Regel als Werkleistungen erbracht.

Soweit nicht anders vereinbart, erbringt der Auftragnehmer die Instandhaltungsleistungen zu dem bei
Leistungserbringung aktuellen Stand der Technik.

Der Auftragnehmer ist zur Erbringung der vereinbarten Instandhaltungsleistungen mit Hilfe von auto-
matisierten Verfahren nur dann berechtigt, wenn er im Angebot das zu verwendende Produkt benennt
und gleichzeitig den Tatsachen entsprechend gewabhrleistet, dass dieses Produkt keine Kommunikati-
onsfunktionen zu Dritten und keine andere den Interessen des Auftraggebers zuwiderlaufende Funkti-
onalitdt aufweist. Insbesondere darf das Produkt keine Funktionalititen zum Ausspahen von Daten
enthalten, keine Informationen Uber die IT-Systeme, deren Daten, deren Lizenzierung oder das Be-
nutzerverhalten an Dritte Gbermitteln, zu anderen Zwecken als fiir die Erbringung der Instandhaltungs-
leistungen oder derart speichern, dass Dritte darauf Zugriff nehmen kénnten. Die Auswechslung bzw.
der Einsatz eines neuen Releases* des Produktes bedarf der ausdricklichen Einwilligung des Auf-
traggebers im Einzelfall. Der Auftraggeber wird einwilligen, wenn der Auftragnehmer in Bezug auf das
neu einzusetzende Produkt die oben genannte Gewahrleistung ibernommen hat. Liegen zureichende
tatsachliche Anhaltspunkte dafirr vor, dass das Produkt den vorgenannten Anforderungen nicht ent-
spricht und kann der Auftragnehmer diese nicht ausraumen, kann der Auftraggeber den Einsatz des
Produktes untersagen.

Soweit der Auftragnehmer im Rahmen der Instandhaltung Hard- und/oder Software bzw. Teile davon
Uberlasst, dirfen diese keine Schaden stiftende Software*, z.B. in der Firmware, enthalten. Dies ist in
geeigneter Form zu einem angemessenen Zeitpunkt vor der Lieferung zu prifen. Der Auftragnehmer
erklart jeweils, dass die Prifung keinen Hinweis auf Schaden stiftende Software* ergeben hat. Diese
Regelung gilt fir jede, auch die vorlaufige und Vorabuberlassung, z.B. zu Testzwecken.

Der Auftragnehmer gewahrleistet daruber hinaus, dass die von ihm zu liefernde Hard- und/oder Soft-
ware frei von Funktionen ist, die die Integritat, Vertraulichkeit und Verfligbarkeit der Hardware, anderer
Hard- und/oder Software oder von Daten gefahrden und den Vertraulichkeits- oder Sicherheitsinteres-
sen des Auftraggebers zuwiderlaufen durch:

e Funktionen zum unerwiinschten Absetzen/Ausleiten von Daten,

e Funktionen zur unerwiinschten Veranderung/Manipulation von Daten oder der Ablauflogik oder

e Funktionen zum unerwinschten Einleiten von Daten oder unerwiinschte Funktionserweiterungen.

Unerwlinscht ist eine mogliche Aktivitat einer Funktion, wenn die Aktivitat so weder vom Auftraggeber
in seiner Leistungsbeschreibung gefordert, noch vom Auftragnehmer unter konkreter Beschreibung
der Aktivitdt oder ihrer Funktionsweise angeboten, noch im Einzelfall vom Auftraggeber ausdriicklich
autorisiert (,opt-in“) wurde.

Soweit nicht anders vereinbart, ist der Auftragnehmer nicht verpflichtet, Instandhaltungsleistungen fir
Hardware zu erbringen, soweit diese vom Herstellersupport abhangen, der Hersteller diesen Support
nicht mehr anbietet und der Auftragnehmer die betroffenen Leistungen aus von ihm nicht zu vertre-
tenden Grunden auch nicht anderweitig ihm zumutbar erbringen kann.

Art und Umfang der Instandhaltungsleistungen

Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft (Storungsbeseitigung)

Ist Stérungsbeseitigung vereinbart, trifft der Auftragnehmer die dafir notwendigen Maflinahmen. Der
Auftragnehmer erklart die Betriebsbereitschaft der instand gesetzten Hardware und weist diese auf
Verlangen des Auftraggebers — soweit technisch mdglich — in angemessenem Umfang nach.
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Tritt die gleiche Stérung* binnen sieben Tagen nach Erklarung der Betriebsbereitschaft wieder auf und
beruht die Stérung* auf der gleichen Ursache, gilt sie als nicht beseitigt. Hat der Auftraggeber die
Stérung* vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht und ist eine Pauschalvergitung fir die Instand-
haltung vereinbart, kann der Auftragnehmer vom Auftraggeber eine angemessene Vergltung fir die
Stoérungsbeseitigung verlangen.

Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft (vorbeugende MaBnahmen)

Zur Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft der Hardware gehdren alle zur Vermeidung zukinftiger
Stérungen* z.B. in einem Wartungskonzept vereinbarten MaBnahmen des Auftragnehmers. Dies
umfasst z.B. den regelmafigen Austausch von Verschleil3teilen* und den Austausch von Hardwaretei-
len rechtzeitig vor Ende ihres Lebenszyklus. Erfasst ist auch die Uberlassung und Installation von
neuen Programmstanden* von hardwarenaher Software, z.B. Firmware, Microcodes und Treibersoft-
ware, jeweils soweit diese zur Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft erforderlich sind.

Ubernahme von Ersatzhardware* oder Ersatzteilen*

Soweit nichts anderes vereinbart ist, sind Ersatzhardware* und Ersatzteile* durch den Auftraggeber zu
ibernehmen, wenn sie der Beseitigung oder Vermeidung von Stérungen* dienen. Zur Ubernahme ist
der Auftraggeber nicht verpflichtet, wenn Ersatzhardware* bzw. Ersatzteile* zusatzlich zu vergiiten
sind oder ihm dies nicht zuzumuten ist, z.B. weil diese wesentlich von der zu ersetzenden Hardware
abweichen.

Ubernimmt der Auftraggeber eine neue Hardware aus einem solchen Grunde nicht, wird der
Auftragnehmer auf Wunsch des Auftraggebers eine andere Lésung vorschlagen, sofern eine solche
moglich und zumutbar ist.

Ubernimmt der Auftraggeber eine neue Hardware, gilt Folgendes:

o Enthalt die neue Hardware mehr Funktionalitédt als die im Vertrag aufgefihrte Hardware (,Mehr-
leistung"), ist der Auftraggeber zur Zahlung einer Mehrvergiitung nur verpflichtet, wenn er diese
Mehrleistung nutzen will. Dazu zahlt auch der Fall, dass er die Mehrleistung nutzt, obwohl er die
neue Hardware auch ohne die Mehrleistung vertragsgemaf nutzen kdnnte, nicht jedoch der Fall,
dass er die bisherige Funktionalitat nur zusammen mit der Mehrleistung nutzen kann. Eine Mehr-
vergiitung entfallt, soweit die Uberlassung der neuen Hardware bereits Gegenstand der Leis-
tungsverpflichtung geman Ziffer 2.1 ist.

e Entstehen ihm durch die Nutzung der neuen Hardware héhere Kosten als zuvor, gehen diese zu
Lasten des Auftragnehmers. Dies gilt nicht, soweit diese hdheren Kosten darauf zurtickzufiihren
sind, dass der Auftraggeber vorhandene Mehrleistungen nutzen will. Satz 2 des ersten Aufzah-
lungspunktes dieser Ziffer 2.3 gilt entsprechend.

Hotline

Ist eine Hotline vereinbart und finden sich keine abweichenden Regelungen dazu im Vertrag, nimmt
der Auftragnehmer telefonische Stérungsmeldungen, soweit eine Stérungsbeseitigung vereinbart ist
und, soweit vereinbart, Fragen zur Nutzung der Hardware auf. Der Auftragnehmer wird, soweit
moglich, die gemeldete Stérung® durch telefonische Anleitung oder, soweit vereinbart, durch
Teleservice* noch wahrend des Telefonats beseitigen und, wenn vereinbart, Fragen zur Nutzung der
Hardware beantworten. Ist dies in zumutbarer Zeit nicht gelungen, ist der Auftragnehmer verpflichtet,

e die Fragen zur Nutzung anderweitig zu klaren und die Antworten telefonisch oder per E-Mail zu
Ubermitteln bzw.

o die Storungsmeldung zur Stérungsbeseitigung innerhalb seiner Supportorganisation weiterzulei-
ten. Ist keine Stérungsbeseitigung gemaf Ziffer 2.1 vereinbart, unterbreitet der Auftragnehmer
dem Auftraggeber ein Angebot zur Stérungsbeseitigung auf der Grundlage der vereinbarten Ver-
gutung oder, wenn eine solche nicht vereinbart ist, zu angemessenen Bedingungen.

Ist die Nutzung eines Ticketsystems* vereinbart, ist der Auftragnehmer verpflichtet, die Stérungsmel-
dung nebst erlauternder Informationen in dieses einzustellen. Dies gilt unabhangig davon, ob die
Stérungsmeldung bereits im Telefonat erledigt wurde oder nicht.
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Soweit nicht anders vereinbart, ist jeder geschulte Nutzer beim Auftraggeber zur Nutzung der Hotline
berechtigt.

Der Auftragnehmer wird fir die Hotline nur Personal einsetzen, das zur Erfassung und ersten Klarung
der Stérungsmeldung qualifiziert ist. Soweit nicht anders vereinbart, ist die Hotline deutschsprachig zu
besetzen.

Soweit nicht anders vereinbart, ist die Nutzung von automatisierten Sprachdialogsystemen (Interactive
Voice Response Systemen, IVR) nur zur Entgegennahme und einer ersten Zuordnung von Anrufen
zulassig.

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, die Hotline personell und technisch so auszustatten, dass innerhalb
der vereinbarten Servicezeiten* ihre stédndige Erreichbarkeit gewahrleistet ist. Er hat dabei das zu
erwartende Aufkommen an Fragen zur Nutzung und Stérungsmeldungen zu berlcksichtigen und die
Moglichkeit paralleler telefonischer Fragen bzw. Stérungsmeldungen sicher zu stellen. Kann die
Beseitigung einer Stérung* bzw. die Beantwortung komplexer Anwenderfragen nicht durchgangig von
demselben Mitarbeiter des Auftragnehmers bis zum erfolgreichen Abschluss betreut werden, ist der
Vorgang und dessen Bearbeitungsfortschritt so zu protokollieren, dass durch den Mitarbeiterwechsel
kein wesentlicher Zeitverlust entsteht.

Jede Partei tragt die bei ihr anfallenden Telekommunikationskosten selbst. Der Auftragnehmer ist
nicht berechtigt, die Hotline uber Mehrwertdienste-, Mobilfunkrufnummern, Auslandsrufnummern oder
andere Rufnummern anzubieten, die gegeniiber dem Inlandsfestnetztarif Zusatzkosten verursachen.

Verlagerung bzw. Modifikation von Hardware durch den Auftraggeber

Der Auftraggeber ist zur Verlagerung von Hardware an einen anderen als den vertraglich vereinbarten

Standort bzw. zu deren Modifikation berechtigt. Er hat dies dem Auftragnehmer unter Nennung der

Details rechtzeitig anzuzeigen. Jeder Vertragspartner kann verlangen, dass der Vertrag entsprechend

den Modifikationen, die der neue Standort bzw. die Modifikation der Hardware fur die Rechte und

Pflichten der Vertragspartner verursacht, angepasst wird. Soweit keine einvernehmliche Vereinbarung

Uber etwaige Anpassungen erzielt werden kann,

e gehen mogliche Einschrédnkungen in den Auftragnehmer- oder Herstellergarantien zu Lasten des
Auftraggebers,

o tragt der Auftraggeber bei Modifikationen die Beweislast dafiir, dass eine spatere Stérung nicht
auf der Modifikation beruht.

Storungsklassifizierung

Soweit im Vertrag nichts anderes vereinbart ist, wird zwischen folgenden drei Stérungsklassen unter-
schieden:

Eine betriebsverhindernde Stoérung* liegt vor, wenn die Nutzung der Hardware unmdglich oder
schwerwiegend eingeschrankt ist.

Eine betriebsbehindernde Stérung* liegt vor, wenn die Nutzung der Hardware erheblich eingeschrankt
ist. Eine betriebsbehindernde Stérung* liegt auch vor, wenn die leichten Stérungen* insgesamt zu
einer nicht unerheblichen Einschrankung der Nutzung der Hardware fiihren.

Eine leichte Stérung* liegt vor, wenn die Nutzung der Hardware ohne oder mit unwesentlichen
Einschrankungen mdglich ist.

Service-, Reaktions- und Wiederherstellungszeiten*

Sind keine Servicezeiten* vereinbart, gelten die Zeitrdume von Montag bis Freitag von 8:00 Uhr bis
17:00 Uhr (mit Ausnahme der gesetzlichen Feiertage am Erflillungsort) als Servicezeiten*.

Sind keine Reaktionszeiten* vereinbart, ist mit den Instandhaltungsleistungen unverziglich nach Zu-
gang der entsprechenden Meldung oder Eintritt des vereinbarten Ereignisses innerhalb der vereinbar-
ten Servicezeiten* zu beginnen. Sind keine Wiederherstellungszeiten* vereinbart, sind die Instandhal-
tungsleistungen in angemessener Frist abzuschlief3en.
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Halt der Auftragnehmer vereinbarte Reaktions- und/oder Wiederherstellungszeiten* nicht ein, geréat er
nach deren Uberschreitung auch ohne Mahnung in Verzug, es sei denn, dass er die Fristiiberschrei-
tung nicht zu vertreten hat.

Bei werkvertraglichen Instandhaltungsleistungen gentigt bei erfolgreicher und fristgemaRer Erledigung
zur Fristwahrung eine Wiederherstellungserklarung, z.B. bei Beseitigung einer Stérung* die Erklarung
der Betriebsbereitschaft.

Ersatzgegenstinde*

Ersatzgegenstadnde® missen von mindestens gleicher Qualitdt und zum Zeitpunkt des Austausches
neuwertig sein.

Ersatzgegenstande® sind nur einzusetzen, soweit eine Stérung* nicht anders zu beseitigen bzw.
soweit dies zur vereinbarten Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft* erforderlich und der Einsatz
dem Auftraggeber zumutbar ist. Soweit Ersatzgegenstande* vom Auftraggeber zu vergiten sind, gilt
Ziffer 10.4.

Fuhrt eine Instandhaltungsleistung zum Einsatz von Ersatzgegenstanden*, raumt der Auftragnehmer
dem Auftraggeber zu diesem Zeitpunkt das Eigentum daran ein. Er wird dem Auftraggeber die zur
Aktualisierung des Inventarverzeichnisses notigen Informationen Ubermitteln. Hierzu gehoren
insbesondere Geratebezeichnungen, Seriennummern sowohl der Ersatzgegenstande* als auch der
ausgetauschten Gegenstande.

Der Auftragnehmer wird die ausgetauschten Gegenstande auf Wunsch des Auftraggebers gemafl den
gesetzlichen Vorgaben ohne gesonderte Verglitung entsorgen oder recyclen. Dies gilt auch fiir die
Entsorgung oder das Recycling der Verpackung des Ersatzgegenstandes*. Die Entsorgung oder das
Recycling hat jeweils fachgerecht zu erfolgen und erfolgt, soweit nicht anders vereinbart, nach Wahl
des Auftragnehmers.

Enthalt der zu entsorgende Gegenstand Datentréger, hat der Auftragnehmer den Auftraggeber bei
dessen Austausch auf diese Tatsache gesondert hinzuweisen und ihm anzubieten, die Datentrager
vor der Mithahme zu Ubergeben. Macht der Auftraggeber von dieser Moéglichkeit keinen Gebrauch, hat
die Entsorgung des Datentragers durch den Auftragnehmer so zu erfolgen, dass die gespeicherten
Daten weder lesbar noch rekonstruierbar sind.

Der Auftraggeber ist vor der Mitnahme berechtigt, zur Entsorgung Teile des Gegenstandes zu
entfernen.

Dokumentation

Der Auftragnehmer dokumentiert die durchgefiihrten Instandhaltungsleistungen in angemessener Art
und Weise und, soweit nicht anders vereinbart, in deutscher Sprache in einem Ublichen
elektronischen Format und macht sie dem Auftraggeber zuganglich. Zur Dokumentation gehoért auch
die Flhrung einer Ubersicht Uber den Einsatz von Ersatzgegenstidnden* und neuen Programmstan-
den* hardwarenaher Software. Ebenso (ibergibt er eine Aufstellung der Seriennummern und
Begleitunterlagen und vom Hersteller zur Verfligung gestellte Handbiicher und Dokumentationen der
Ersatzgegenstande™.

Mitteilungspflichten des Auftragnehmers

Der Auftragnehmer wird dem Auftraggeber unverziglich in Textform mitteilen, wenn eine Vorgabe,
oder Forderung des Auftraggebers oder eine sich aus den vertraglichen Pflichten des Auftragnehmers
ergebende Handlung in wesentlichem Umfang fehlerhaft, unvollstandig, widersprichlich oder nicht wie
vereinbart ausflhrbar ist, bzw. eine fur den Auftraggeber wirtschaftlichere Lésung besteht. Er wird
daruber hinaus mitteilen, wenn die Hardware und/oder deren Betriebssituation nicht oder nicht mehr
dem jeweils aktuellen Stand der Technik oder den Anforderungen an die IT-Sicherheit entspricht.

Er haftet fiir die Nichterfullung dieser Pflichten dann nicht, wenn er diese Umstande anlasslich der Er-
bringung der Instandhaltungsleistungen nicht hatte erkennen missen. Sofern mit zumutbarem Auf-
wand mdglich, hat er dem Auftraggeber gleichzeitig die ihm erkennbaren Folgen in Textform mitzutei-
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len. Der Auftragnehmer ist nicht verpflichtet, Untersuchungen und Prifungen vorzunehmen, die nicht
fur die Erbringung der Instandhaltungsleistungen erforderlich sind.

Personal des Auftragnehmers, Subunternehmer

Der Auftragnehmer erbringt die Leistung durch Personal, das entsprechend den vertraglichen Verein-
barungen qualifiziert ist. Soweit nichts anderes vereinbart ist, ist der Auftragnehmer verpflichtet, fir die
Erbringung von ggf. geschuldeten Leistungen vor Ort nur Personal einzusetzen, welches bereit ist,
sich aufgrund des Verpflichtungsgesetzes verpflichten zu lassen. Die Kommunikation mit dem
Auftraggeber erfolgt in deutscher Sprache, soweit nichts anderes vereinbart ist.

Der Auftragnehmer darf zur Leistungserbringung Subunternehmer nur einsetzen oder eingesetzte
Subunternehmer nur auswechseln, wenn der Auftraggeber dem ausdriicklich zustimmt. Die Zustim-
mung kann nicht aus sachwidrigen Grinden verweigert werden. Die Einarbeitung des neuen
Subunternehmers erfolgt auf Kosten des Auftragnehmers. Fir die im Angebot des Auftragnehmers
benannten Subunternehmer gilt die Zustimmung des Auftraggebers als erteilt.

Vergiitung

Soweit nichts anderes vereinbart ist, verstehen sich vereinbarte Pauschalen stets als Pauschalfest-
preise*. Nachforderungen durch den Auftragnehmer sind ausgeschlossen, soweit die Parteien keine
Anderung der Leistungen oder des Preises vereinbaren.

Ist im Vertrag fir eine Instandhaltungsleistung Verglitung nach Aufwand vereinbart, gilt Folgendes:

Die Vergutung nach Aufwand ist das Entgelt fir den Zeitaufwand, soweit nichts anderes vereinbart ist.
Reisezeiten, Reisekosten und Nebenkosten* werden entsprechend der vertraglichen Vereinbarung
vergutet. Vom Auftraggeber zu vertretende Wartezeiten des Auftragnehmers werden wie Arbeitszeiten
vergutet. Der Auftragnehmer muss sich jedoch anrechnen lassen, was er durch die Nichterbringung
seiner Leistung erspart oder durch anderweitige Verwendung seiner Dienste erwirbt oder zu erwerben
boswillig unterlasst. Die Zahlung einer Vergitung nach Aufwand setzt vom Auftragnehmer
unterschriebene Nachweise Uber die Leistungen und die weiteren geltend gemachten Kosten, z.B.
entsprechend Muster 2 - Leistungsnachweis Instandhaltungsvertrag - voraus.

Ist bei Vergitung nach Aufwand eine Obergrenze vereinbart, ist der Auftragnehmer auch bei
Uberschreitung dieser Grenze zur vollstandigen Erbringung der vereinbarten Leistung verpflichtet.
Dies gilt nicht, wenn der Auftragnehmer die Uberschreitung nicht zu vertreten hat. Der Auftragnehmer
ist jedoch in diesem Fall verpflichtet, die vereinbarte Leistung gegen zuséatzliche Vergltung nach
Aufwand zu den vereinbarten Satzen vollstandig zu erbringen, sofern der Auftraggeber dies verlangt.

Soweit nicht anders vereinbart, hat der Auftragnehmer bei Vergitung nach Aufwand innerhalb der
vereinbarten Reaktionszeit* nach Wahl des Auftraggebers entweder ein Pauschalfestpreisangebot
oder einen verbindlichen Kostenanschlag auf der Grundlage der im Vertrag vereinbarten Preise
vorzulegen. Zu benennen sind dariiber hinaus Art und Umfang der Leistungen sowie verbindliche
Ausfluhrungsfristen. Eine Verglitung fur den Kostenanschlag und die Angebotserstellung erfolgt nicht.
Der Auftraggeber wird das Angebot unverziiglich annehmen oder ablehnen.

Je Kalendertag wird nicht mehr als ein Tagessatz vergltet, soweit nichts anderes vereinbart ist. Ein
vereinbarter Tagessatz kann nur dann in Rechnung gestellt werden, wenn mindestens acht
Zeitstunden geleistet wurden. Wurden weniger als acht Zeitstunden pro Tag geleistet, sind diese
anteilig in Rechnung zu stellen. Ist ein Stundensatz vereinbart, werden angefangene Stunden anteilig
vergutet.

Pausen sind auszuweisen und werden nicht vergutet. Werden mehr als sechs Zeitstunden geleistet,
wird vermutet, dass der Auftragnehmer eine halbstiindige Pause eingelegt hat. Dies gilt nicht, wenn
der Auftragnehmer mit dem Leistungsnachweis nachweist, keine Pause gemacht zu haben. Soweit
der Auftraggeber nicht ausdriicklich zugestimmt hat oder etwas anderes vereinbart wurde, sind
Leistungen nur in den Zeiten zu erbringen, fiir die weder ein Zuschlag noch ein anderer erhdhter



EVB-IT Instandhaltungs-AGB Seite 7

Vergltungssatz vereinbart ist. Wird der Auftragnehmer ohne eine solche Zustimmung oder
Vereinbarung tatig, kann er weder einen Zuschlag noch einen erhdhten Vergltungssatz verlangen.

10.3 Vereinbarte Pauschalen fur wiederkehrende Leistungen und andere regelmafig zu zahlende Vergu-
tungen werden, soweit nichts anderes vereinbart ist, jeweils zum 15. des auf die Leistungserbringung
folgenden Monats fallig. Die Vergutung fur Dienstleistungen nach Aufwand ist monatlich nachtraglich
fallig, soweit nichts anderes vereinbart ist. Voraussetzung fur die Falligkeit bei Werkleistungen ist dar-
Uber hinaus die Abnahme der jeweiligen Leistung, soweit eine solche vereinbart ist. Der Abnahme
steht es gleich, wenn der Auftraggeber die Instandhaltungsleistung nicht innerhalb einer ihm vom Auf-
tragnehmer bestimmten angemessenen Frist abnimmt, obwohl er dazu verpflichtet ist.

104 Sind Ersatzgegenstande* zusatzlich zu verguten, hat der Auftragnehmer den Auftraggeber hierauf

hinzuweisen und ihm unter Berlcksichtigung eventueller Preisvereinbarungen die dafir zu zahlende
Vergltung mitzuteilen, den Auftraggeber zur Beauftragung aufzufordern und seine Beauftragung
abzuwarten. Soweit weder konkrete Preise noch ein Berechnungsmalistab vereinbart sind, kann der
Auftragnehmer héchstens die unter Berlicksichtigung Ublicher Rabatte gebildeten marktiblichen
Preise verlangen.
Hiervon unberihrt ist der Auftraggeber berechtigt, den Einsatz der Ersatzgegenstande* abzulehnen,
diese nach Ricksprache mit dem Auftragnehmer in angemessener Qualitat selbst beizustellen oder
vom Auftragnehmer zu verlangen, eine andere Losung vorzuschlagen, sofern eine solche méglich und
zumutbar ist. Die Vergutung flr Ersatzgegenstande® ist fallig mit Ablauf des Monats, in dem deren
Einsatz erfolgt, soweit nichts anderes vereinbart ist.

10.5 Eine fallige Vergltung ist innerhalb von 30 Tagen nach Zugang einer priffahigen Rechnung zu zah-
len, soweit nichts anderes vereinbart ist. Im Falle wiederkehrender Vergitungen ist eine einmalige
prufbare Dauerrechnung ausreichend, solange sich die Vergltung nicht geandert hat.

10.6 Ist eine Preisanpassung fur Leistungen vereinbart, gilt, falls keine anderweitige Regelung vorgesehen
ist, Folgendes: Eine Erhéhung der Vergutung kann erstmalig 12 Monate nach Beginn der Leistungs-
erbringung aus dem Vertrag, weitere Erhdhungen frihestens jeweils 12 Monate nach Wirksamwerden
der vorherigen Erhéhung angekiindigt werden. Eine Erhéhung wird drei Monate nach der Ankindi-
gung wirksam. Die Erhéhung hat angemessen und nicht entgegen der fur die Leistung relevanten
Markttendenz zu sein und darf maximal 3% der zum Zeitpunkt der Ankiindigung der Erhéhung gelten-
den Vergutung betragen.

10.7  Alle Preise verstehen sich, soweit Umsatzsteuerpflicht besteht, zuzlglich der geltenden gesetzlichen
Umsatzsteuer.

11 Verzug

11.1  Der Auftraggeber kann im Fall des Verzuges den Verzégerungsschaden verlangen. Ferner kann der
Auftraggeber den Vertrag ganz oder teilweise entsprechend den gesetzlichen Vorschriften, das heif3t
bei einer Teilkiindigung nur bezogen auf die in Verzug befindliche Instandhaltungsleistung kindigen
und Schadensersatz statt der Leistung verlangen, wenn er dem Auftragnehmer erfolglos eine ange-
messene Frist zur Leistung gesetzt hat. Der Auftraggeber kann bei Verzug von Teilleistungen vom
ganzen Vertrag nur zurlcktreten, wenn er an der Teilleistung kein Interesse hat. Anstelle des Scha-
densersatzes statt der Leistung kann der Auftraggeber Ersatz vergeblicher Aufwendungen im Sinne
von § 284 BGB verlangen. Die Fristsetzung ist in den gesetzlich genannten Fallen gem. § 281 Abs. 2,
§ 323 Abs. 2 BGB entbehrlich.

11.2 Des Weiteren ist der Auftraggeber fir den Fall der Uberschreitung vereinbarter Reaktions- und/oder
Wiederherstellungszeiten* berechtigt, fiir jeweils angefangene 25% Uberschreitung der Reaktions-
und /oder Wiederherstellungszeit* innerhalb der Servicezeiten* eine Vertragsstrafe in Hohe von 0,1%
der jahrlichen Vergiitung, maximal jedoch 1% der jahrlichen Gesamtvergiitung pro Verzugsfall zu ver-
langen. Dies gilt nicht, soweit der Auftragnehmer die Uberschreitung nicht zu vertreten hat. Insgesamt
darf die Summe der aufgrund dieser Regelung pro Vertragsjahr zu zahlenden Vertragsstrafen nicht
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mehr als 5 % der jahrlichen Gesamtvergutung pro Vertragsjahr betragen. Die Vertragsstrafen werden
auf Schadensersatzanspriiche angerechnet.

11.3  § 341 Abs. 3 BGB findet mit der Ma3gabe Anwendung, dass die Strafe bis zum Ablauf von zwdlf Mo-
naten seit ihrer Verwirkung geltend gemacht werden kann.

12 Mitwirkung des Auftraggebers

12.1  Der Auftraggeber wird dem Auftragnehmer die erforderlichen Informationen und Unterlagen aus seiner
Sphare rechtzeitig zur Verfliigung stellen. Der Auftraggeber wird den Mitarbeitern des Auftragnehmers
Zugang zu seinen Raumlichkeiten und der dort vorhandenen informationstechnischen Infrastruktur
rechtzeitig gewahren und die bei ihm vorhandenen Dokumentationen rechtzeitig Gbergeben, jeweils
soweit dies zur Erbringung der Leistung erforderlich ist und die gesetzlichen und vereinbarten person-
lichen Voraussetzungen (z.B. Sicherheitsiiberpriifungen nach Sicherheitsiiberpriifungsgesetz - SUG -)
erfillt sind. Kommt der Auftraggeber seinen Mitwirkungsleistungen trotz Aufforderung des Auftrag-
nehmers nicht, nicht rechtzeitig oder unvollstandig nach, kann der Auftragnehmer ein Angebot unter-
breiten, diese Leistungen selbst anstelle des Auftraggebers zu erbringen. Sonstige Anspriiche des
Auftragnehmers bleiben unberihrt.

122 Der Auftraggeber hat Stérungen* bzw. Mangel unter Angabe der ihm bekannten und fur deren
Erkennung zweckdienlichen Informationen zu melden. Soweit keine andere Form der Stérungs-
meldung vereinbart ist, z.B. eine telefonische Meldung oder der Eintrag in ein Ticketsystem*, wird er
diese in der Regel auf dem Stérungsmeldeformular entsprechend Muster 1 vornehmen; nimmt er aus-
nahmsweise die Meldung nur telefonisch oder miindlich vor, ohne dass dies vereinbart war, ist die
Stoérung nachtraglich in der vereinbarten Form zu dokumentieren. Er hat im Rahmen des Zumutbaren
die MaRnahmen zu treffen, die eine Feststellung und Analyse der Stérung* bzw. des Mangels
ermoglichen, z.B. die ihm zur Verfigung stehenden technischen Informationen rechtzeitig bereit zu
stellen.

12.3 Bei vereinbartem Teleservice* wird der Auftraggeber entsprechend den Festlegungen in einer
Teleservicevereinbarung die notwendigen technischen Einrichtungen beim Auftraggeber bereitstellen
und den Zugriff auf das System ermoglichen.

12.4 Die ordnungsgemafe Datensicherung obliegt dem Auftraggeber.

13 Rechte des Auftraggebers bei Mdngeln der Instandhaltungsleistungen

13.1  Soweit nicht anders vereinbart, betragt die Verjahrungsfrist fur Sach- und Rechtsmangelanspriche 24
Monate fiir Ersatzgegenstande und im Ubrigen 12 Monate. Abweichend davon verjahren die Anspri-
che in der regelmaRigen Verjahrungsfrist, wenn der Auftragnehmer den Mangel arglistig verschwiegen
hat. Die Verjahrungsfrist endet in diesem Falle jedoch nicht vor den Fristen gemafR Satz 1.

13.2 Die Rechtsmangelhaftung erstreckt sich nicht auf Anspriiche wegen Patentverletzungen und Ge-
brauchsmusterverletzungen im Sinne der deutschen Rechtsordnung, die Dritte gegen den Auftragge-
ber geltend machen, wegen dessen Nutzung der Instandhaltungsleistungen aufierhalb der Mitglieds-
staaten von EU und EFTA.

13.3 Meldet der Auftraggeber vor Ablauf der Verjahrungsfrist Mangel und verhandeln die Parteien im Sinne
des § 203 BGB, ist die Verjahrung gehemmt, bis der Auftragnehmer oder der Auftraggeber die Fort-
setzung der Verhandlungen verweigert. Die Verjahrung tritt frihestens drei Monate nach dem Ende
der Hemmung ein.

13.4 Der Auftragnehmer hat ihm gemeldete Mangel unverziglich, spatestens innerhalb einer vom Auftrag-
geber gesetzten angemessenen Frist nach Wahl des Auftragnehmers durch Nachbesserung oder
Neulieferung zu beheben. Bei der Verletzung von Schutzrechten Dritter gilt vorrangig Ziffer 14. Der
Auftragnehmer hat gemaf § 439 Abs. 2 BGB bzw. § 635 Abs. 2 BGB die zum Zwecke der Nacherfll-
lung erforderlichen Aufwendungen, insbesondere Transport-, Wege-, Arbeits- und Materialkosten zu
tragen. Erfolgt die Nacherflllung durch Neulieferung entfallt der Nutzungsherausgabeanspruch des
Auftragnehmers.
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Schlie3t der Auftragnehmer die Mangelbehebung nicht innerhalb einer ihm gesetzten angemessenen
Frist erfolgreich ab, kann der Auftraggeber dem Auftragnehmer bei Vorliegen der gesetzlichen
Voraussetzungen eine weitere angemessene Nachfrist setzen und nach deren fruchtlosen Ablauf den
Vertrag ganz oder teilweise kiindigen oder die Vergltung angemessen herabsetzen. Bei
werkvertraglichen Instandhaltungsleistungen kann der Auftraggeber zuvor eine weitere angemessene
Nachfrist verbunden mit der Ankindigung setzen, nach deren fruchtlosem Ablauf den Mangel selbst
zu beseitigen. Lauft diese Frist fruchtlos ab, ist der Auftraggeber berechtigt, den Mangel selbst zu
beseitigen und Ersatz der erforderlichen Aufwendungen zu verlangen.

Der Auftraggeber kann dartiber hinaus bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen Schadens-
oder Aufwendungsersatz verlangen.

14 Schutzrechte Dritter

141 Macht ein Dritter gegenliiber dem Auftraggeber Anspriiche wegen der Verletzung von Schutzrechten
durch die Instandhaltungsleistungen des Auftragnehmers geltend und wird deren Nutzung hierdurch
beeintrachtigt oder untersagt, haftet der Auftragnehmer unbeschadet der Rechte des Auftraggebers
geman Ziffer 13 wie folgt:

o Der Auftragnehmer kann nach seiner Wahl und auf seine Kosten entweder die Leistungen so an-
dern oder ersetzen, dass sie das Schutzrecht nicht verletzen, aber im Wesentlichen doch den
vereinbarten Funktions- und Leistungsmerkmalen in fir den Auftraggeber zumutbarer Weise ent-
sprechen, oder den Auftraggeber von Anspriichen gegentiber dem Schutzrechtsinhaber freistel-
len.

e Ist die Anderung und der Ersatz dem Auftragnehmer unméglich oder nur zu unverhéaltnismaRigen
Bedingungen moglich, hat er das Recht, die betroffenen Leistungen gegen Erstattung der entrich-
teten Vergltung zurickzunehmen. Der Auftragnehmer hat dem Auftraggeber dabei eine ange-
messene Auslauffrist zu gewahren, es sein denn, dies ist nur zu unzumutbaren rechtlichen oder
sonstigen Bedingungen mdglich.

Die sonstigen Rechte des Auftraggebers z.B. auf Ricktritt, Kindigung, Minderung und
Schadensersatz bleiben unberihrt.

14.2 Die Parteien werden sich wechselseitig unverziiglich Gber geltend gemachte Anspriche Dritter ver-
standigen. Der Auftraggeber wird die behauptete Schutzrechtsverletzung nicht anerkennen und jegli-
che Auseinandersetzung einschlief3lich etwaiger aufiergerichtlicher Regelungen entweder dem Auf-
tragnehmer Uberlassen oder nur im Einvernehmen mit dem Auftragnehmer fuhren. Der Auftragnehmer
erstattet dem Auftraggeber notwendige Verteidigungskosten und sonstige Schaden, soweit dem Auf-
traggeber aus Rechtsgriinden die geeigneten Abwehrmaflnahmen und Vergleichsverhandlungen vor-
behalten bleiben bzw. bleiben missen. Der Auftraggeber hat in diesem Fall Anspruch auf einen Vor-
schuss in H6he der geschatzten Verteidigungskosten.

14.3 Soweit der Auftraggeber die Schutzrechtsverletzung selbst zu vertreten hat, sind Anspriiche gegen
den Auftragnehmer ausgeschlossen.

15 Pflichtverletzung bei Dienstleistungen

Wird eine Instandhaltungsleistung, die als Dienstleistung zu qualifizieren ist (z.B. Hotline), nicht
vertragsgemanl erbracht, ist der Auftraggeber berechtigt, vom Auftragnehmer zu verlangen, die
Dienstleistung ohne Mehrkosten flir den Auftraggeber innerhalb angemessener Frist vertragsgeman
zu erbringen. Die sonstigen Rechte des Auftraggebers, insbesondere auf Schadensersatz und
Kindigung, bleiben hiervon unberihrt.

16 Haftungsbeschrankung

Sofern keine andere vertragliche Haftungsvereinbarung vorliegt, gelten fur alle gesetzlichen und
vertraglichen Schadens- und Aufwendungsersatzanspriiche des Auftraggebers folgende Regelungen:
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16.1  Die Haftung bei leicht fahrldssigen Pflichtverletzungen wird flr den Vertrag insgesamt grundsatzlich
auf den Auftragswert* beschrankt. Die Haftung in diesem Fall betragt jedoch maximal das Doppelte
der Vergutung, die flr das erste Vertragsjahr zu zahlen ist. Bei der Bestimmung der vorgenannten
Vergutungen bleibt eine etwaige vereinbarte Reduktion wegen Mangelansprichen unberiicksichtigt.
Ergibt sich nach dieser Regelung eine Haftungsbeschrankung von weniger als 25.000,- €, wird die
Haftung jedoch auf 25.000,- € beschrankt. Fir leicht fahrlassig verursachte Sachschaden haftet der
Auftragnehmer abweichend von Satzen 1 bis 3 bis zur H6he des Auftragswerts, mindestens aber auf
bis zu 500.000,- € je Schadensereignis und insgesamt mindestens auf bis zu 1.000.000,- €.

16.2 Bei Verlust von Daten haftet der Auftragnehmer nur fir denjenigen Aufwand, der bei ordnungs-
gemalier und regelmafiger Datensicherung* durch den Auftraggeber fir die Wiederherstellung der
Daten erforderlich gewesen ware. Die Beschrankung gilt nicht, wenn und soweit die Datensicherung*
Bestandteil der vom Auftragnehmer zu erbringenden Leistungen ist.

16.3  Anspriche aus entgangenem Gewinn sind ausgeschlossen, soweit nichts anderes vereinbart ist.

16.4 Die Haftungsbeschrankungen gelten nicht fiir Anspriiche wegen Vorsatz und grober Fahrlassigkeit,
bei der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, bei Arglist, soweit das Produkthaf-
tungsgesetz zur Anwendung kommt, sowie bei Garantieversprechen, soweit bzgl. letzteren nichts an-
deres geregelt ist.

17 Laufzeit und Kiindigung

17.1  Ist kein Ende der jeweiligen Laufzeit im Vertrag vereinbart, kann dieser mit einer Frist von sechs Mo-
naten zum Ablauf eines Kalendermonats ganz oder teilweise gekiindigt werden, frihestens jedoch
zum Ablauf einer im Vertrag vereinbarten Mindestvertragsdauer. Im Vertrag kann eine andere Kindi-
gungsfrist vereinbart werden.

17.2  Ist ein Ende der jeweiligen Laufzeit im Vertrag vereinbart, kann der Auftraggeber nur dann und nur in-
soweit vorzeitig ganz oder teilweise kindigen, als er den Betrieb der Hardware endgultig einstellt. Die
Kindigung wird zum Ende des Kalendermonats wirksam, der in der Mitte der Restlaufzeit liegt. In der
Restlaufzeit ist der Auftragnehmer von der Instandhaltungsleistung beziliglich der gekindigten Hard-
ware befreit. Davon abweichend kdnnen die Parteien gesonderte Vereinbarungen treffen.

17.3 Zudem kann der Vertrag von jedem Vertragsteil bei Vorliegen eines wichtigen Grundes - ohne Einhal-
tung einer Kiindigungsfrist - innerhalb einer angemessenen Zeit ab Kenntnis des Kindigungsgrundes
ganz oder teilweise gekundigt werden. Ein wichtiger Grund liegt vor, wenn Tatsachen gegeben sind,
aufgrund derer dem Kindigenden unter Berlicksichtigung aller Umstande des Einzelfalles und unter
Abwagung der Interessen der Vertragsteile die Fortsetzung des Vertrages nicht mehr zugemutet wer-
den kann. Besteht der wichtige Grund in der Verletzung einer vertraglichen Pflicht, ist die Klindigung
erst nach erfolglosem Ablauf einer zur Abhilfe gesetzten Frist oder nach erfolgloser Abmahnung zu-
I&ssig, soweit nicht gemal § 314 i.V. mit § 323 Absatz 2 BGB eine Fristsetzung entbehrlich ist.

18 Anderung der Leistung nach Vertragsschluss
Fur Anderungen der Leistung nach Vertragsschluss gilt § 2 der VOL/B (Fassung 2003).

19 Haftpflichtversicherung

19.1  Soweit vereinbart, weist der Auftragnehmer bei Abschluss des Vertrages dem Auftraggeber nach,
dass er Uber eine im Rahmen und Umfang marktubliche Industriehaftpflichtversicherung oder eine
vergleichbare Versicherung aus einem Mitgliedsstaat der EU verfugt.

19.2 Der Auftragnehmer wird diesen Versicherungsschutz bis zum Ende des Vertrages und dartber hinaus
bis zur Verjdhrung samtlicher Mangelanspriche aufrechterhalten. Kommt der Auftragnehmer dieser
Verpflichtung nicht nach, ist der Auftraggeber nach erfolgloser angemessener Fristsetzung zur Kindi-
gung des Vertrages berechtigt, wenn ihm ein Festhalten am Vertrag nicht mehr zuzumuten ist. Wei-
tergehende Anspriche des Auftraggebers, insbesondere Schadensersatzanspriiche, bleiben hiervon
unberihrt.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Instandhaltungs-AGB definiert. ]
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20 Datenschutz, Geheimhaltung und Sicherheit

20.1  Werden personenbezogene Daten im Auftrag durch den Auftragnehmer erhoben, verarbeitet oder ge-
nutzt, wird der Auftragnehmer auf Verlangen des Auftraggebers eine den gesetzlichen Vorschriften
genligende Vereinbarung zur Auftragsdatenverarbeitung abschlie3en.

20.2 Der Auftragnehmer sorgt dafir, dass alle Personen, die von ihm mit der Bearbeitung oder Erflllung
des Vertrages betraut sind, die gesetzlichen Bestimmungen Uber den Datenschutz beachten. Die
nach Datenschutzrecht erforderliche Verpflichtung auf das Datengeheimnis ist spatestens vor der
erstmaligen Aufnahme der Tatigkeit vorzunehmen und dem Auftraggeber auf Verlangen nachzuwei-
sen.

20.3 Der Auftraggeber kann den Vertrag ganz oder teilweise aullerordentlich kiindigen, wenn der Auftrag-
nehmer seinen Pflichten gemag Ziffern 20.1 und 20.2 schuldhaft innerhalb einer gesetzten angemes-
senen Frist nicht nachkommt oder dem Auftraggeber ein weiteres Festhalten am Vertrag nicht zumut-
bar ist, weil der Auftragnehmer Datenschutzvorschriften vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt hat.

204 Die Parteien sind verpflichtet, alle im Rahmen des Vertragsverhaltnisses erlangten vertraulichen In-
formationen, Geschéafts- und Betriebsgeheimnisse vertraulich zu behandeln, insbesondere nicht an
Dritte weiterzugeben oder anders als zu vertraglichen Zwecken zu verwerten. Der Erfahrungsaus-
tausch des Auftraggebers mit und innerhalb der 6ffentlichen Hand bleibt unbenommen, ebenso wie
die Erfullung gesetzlicher Pflichten des Auftraggebers. Unberlhrt bleibt die Pflicht zum vertraulichen
Umgang mit auf der Grundlage des Vertrages erlangten Geschafts- und Betriebsgeheimnissen.

20.5 Der Auftragnehmer ist berechtigt, vertrauliche Informationen nur an solche Subunternehmer
weiterzugeben, deren Einsatz der Auftraggeber ausdriicklich zugestimmt hat, wenn und soweit diese
vertraulichen Informationen fir die Erbringung der jeweiligen Leistungen durch den Subunternehmer
erforderlich sind (,need-to-know“-Prinzip). Dies gilt nur, wenn sich der Subunternehmer zuvor dem
Auftragnehmer gegeniber mindestens in gleichem Umfang zur Vertraulichkeit verpflichtet hat, wie der
Auftragnehmer gegenliber dem Auftraggeber. Dabei muss die Weitergabe der vertraulichen
Informationen durch den Subunternehmer ausgeschlossen sein, soweit nicht der Auftraggeber jeweils
zuvor einer Weitergabe ausdriicklich zugestimmt hat.

20.6 Vertrauliche Informationen sind Informationen, die ein verstandiger Dritter als schitzenswert ansehen
wurde oder die als vertraulich gekennzeichnet sind; dies kénnen auch solche Informationen sein, die
wahrend einer mundlichen Présentation oder Diskussion bekannt werden. Vertrauliche Informationen
dirfen ausschlieBlich zum Zweck der Erfullung der Verpflichtungen aus dem Vertrag eingesetzt wer-
den. Die Verpflichtung zur Vertraulichkeit gilt nicht fir Informationen, die den Parteien bereits recht-
mafig bekannt sind oder auferhalb des Vertrages ohne Verstol gegen eine Vertraulichkeitsverpflich-
tung bekannt werden.

21 Erfiullungsort
Der Erfullungsort ist beim Auftraggeber, soweit nichts anderes vereinbart ist.

22 Zurickbehaltungsrechte

Zuruckbehaltungs- und Leistungsverweigerungsrechte des Auftragnehmers sind ausgeschlossen, es
sei denn, der Auftraggeber bestreitet die zugrunde liegenden Gegenanspriche nicht oder diese sind
rechtskraftig festgestellt.

23 Textform
Soweit nichts anderes geregelt ist, bedurfen vertragliche Mitteilungen und Erklarungen mindestens der
Textform. Fur Stérungsmeldungen und Mangelriigen ist der Eintrag in ein Ticketsystem™ ausreichend.
24 Anwendbares Recht

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss der Normen, die in eine andere
Rechtsordnung verweisen und unter Ausschluss des Ubereinkommens der Vereinten Nationen tber
Vertrage Uber den internationalen Warenkauf (CISG*).

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Instandhaltungs-AGB definiert. ]
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Begriffsbestimmungen

Auftragswert

CISG

Datensicherung

Ersatzgegenstand

Ersatzhardware

Ersatzteil

Nebenkosten

Pauschalfestpreis

Programmstand

Reaktionszeit

Release

Der Auftragswert ist die Summe aller zu zahlenden Vergutungen.

United Nations Convention on Contracts for the international Sales of
Goods (Ubereinkommen der Vereinten Nationen iber Vertrage (iber den
internationalen Warenkauf).

Datensicherung umfasst alle technischen und organisatorischen Mal3-
nahmen zur Sicherstellung der Verflugbarkeit, Integritédt und Konsistenz
der auf dem IT-System gespeicherten und fir Verarbeitungszwecke ge-
nutzten Daten und Software.

Oberbegriff flir Ersatzhardware*, Ersatzteile*, Verschlei3teile*und Ver-
brauchsmaterialien*

Neue Hardware, die eine defekte Hardware ersetzt.

Teil zum Ersatz eines defekten Teils einer Hardware, um deren urspring-
liche Funktion wiederherzustellen.

Aufwendungen des Auftragnehmers, die zur Leistungserbringung not-
wendig und keine Reisekosten sind.

Einseitig nicht anderbare Gesamtvergiitung, die fir die Instandhaltungs-
leistung geschuldet ist, soweit nicht fir einzelne Leistungen eine geson-
derte, ggf. pauschalierte Vergutung vereinbart ist. Materialkosten, Reise-
zeiten, Reisekosten, Nebenkosten* und Kosten fiir Ersatzgegenstande*
sind in dem Pauschalfestpreis* enthalten.

Oberbegriff fir Patch, Update, Upgrade und neue(s) Release/Version*.

Zeitraum, innerhalb dessen der Auftragnehmer mit der Stérungsbeseiti-
gung zu beginnen hat. Der Zeitraum beginnt mit dem Zugang der ent-
sprechenden Meldung innerhalb der Servicezeiten* und lauft ausschliel3-
lich wahrend der Servicezeiten*. Geht eine Meldung auflerhalb der Ser-
vicezeiten* ein, beginnt die Reaktionszeit* mit Beginn der nachsten Ser-
vicezeit*.

Neue Entwicklungsstufe einer Software, die sich gegeniber dem vorheri-
gen Release® im Funktions- und/oder Datenspektrum erheblich unter-
scheidet (z.B. Anderung der Versionsnummer von Version 4.5.7 zu
5.0.0).

Schaden stiftende Software  Software mit vom Auftraggeber unerwiinschter, nicht vereinbarter Funkti-
on, die zumindest auch den Zweck hat, die Verfligbarkeit von Daten,

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Instandhaltungs-AGB definiert. ]
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Servicezeit

Storung

Teleservice

Ticketsystem

Verbrauchsmaterialien

Verschleifteil

Wiederherstellungszeit
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Ressourcen oder Leistungen, die Vertraulichkeit von Daten oder die In-
tegritdt von Daten zu gefahrden bzw. zu beeintrachtigen, z.B. Viren,
Wdarmer, Trojanische Pferde (u.a.).

Zeiten, innerhalb derer der Auftraggeber Anspruch auf vertraglich ge-
schuldete Leistungen durch den Auftragnehmer hat.

Beeintrachtigung der Eignung der Hardware oder der Instandhaltungs-
leistung zur vertraglich vereinbarten, bzw. soweit eine solche Vereinba-
rung fehlt, zur vorausgesetzten oder sonst zur gewdhnlichen Verwen-
dung. Dies gilt unabhangig von einem Vertretenmissen und unabhangig
davon, ob diese Abweichung bereits bei Abschluss des Vertrages vorlag
oder nicht.

Leistungen unter Inanspruchnahme von technischen Einrichtungen zur
Fernkommunikation von einem Standort au3erhalb des Einsatzortes der
Hardware.

Ein Ticketsystem (auch Trouble-Ticket-System genannt) ist ein IT-
System, mit dessen Hilfe Meldungen und Anfragen empfangen, klassifi-
ziert, bestatigt und mit dem Ziel der Beantwortung bzw. der Probleml|6-
sung bearbeitet und deren Fortschritt beobachtet und Uberwacht werden
kénnen. Das Ticketsystem bestatigt den Eingang der Meldung unter
Wiederholung deren Inhalts.

Teile der Hardware, die auch bei bestimmungsbemalien Gebrauch in-
nerhalb der voraussichtlichen Lebensdauer der Hardware stofflich ver-
wertet und damit aufgebraucht werden.

Teile der Hardware, die auch bei bestimmungsbemaflen Gebrauch in-
nerhalb der voraussichtlichen Lebensdauer der Hardware ihre Funktions-
fahigkeit verlieren und dies keinen Mangel darstellt, es sei denn, das
Verschleilteil verlére seine Funktionsfahigkeit vor Ablauf seiner voraus-
sichtlichen Lebensdauer.

Zeitraum, innerhalb dessen der Auftragnehmer die Stérungsbeseitigung
erfolgreich abzuschlief3en hat. Der Zeitraum beginnt mit dem Zugang der
entsprechenden Meldung innerhalb der Servicezeiten* und lauft aus-
schliellich wahrend der Servicezeiten*. Geht eine Meldung auRerhalb
der Servicezeiten* ein, beginnt die Wiederherstellungszeit mit Beginn der
nachsten Servicezeit®.



EVB-IT Uberlassung-AGB (Typ A) Seite 1 von 7

Erganzende Vertragsbedingungen fiir die
Uberlassung von Standardsoftware gegen Einmalvergiitung
— EVB-IT Uberlassung-AGB (Typ A) —
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24
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3.1

Erganzende Vertragsbedingungen fur die
Uberlassung von Standardsoftware gegen Einmalvergiitung
— EVB-IT Uberlassung-AGB (Typ A) —

Gegenstand des Vertrages
Die nachstehenden Bedingungen gelten fiir die dauerhafte Uberlassung und Nutzung von Standard-
software* gegen Einmalvergitung (Verkauf).

Sie gelten nicht fur zusatzliche Leistungen wie Installation, Integration, Customizing und Anpassung
der Standardsoftware* auf Quellcodeebene an die Bedurfnisse des Auftraggebers.

Art und Umfang der Leistung
Der Auftragnehmer Uberldasst dem Auftraggeber die Standardsoftware* zu den Vereinbarungen im
Vertrag.

Die Dokumentation der Standardsoftware* ist in Deutsch und in ausgedruckter oder ausdruckbarer
Form zu liefern, soweit nichts anderes vereinbart ist.

Der Auftragnehmer Uberlasst die Standardsoftware* frei von Schaden stiftender Software*. Dies ist mit
aktueller Scan-Software zu einem angemessenen Zeitpunkt vor der Lieferung zu prifen. Der Auftrag-
nehmer erklart, dass die Prifung keinen Hinweis auf Schaden stiftende Software* ergeben hat. Diese
Regelung gilt fir jede, auch die vorlaufige und Vorabiberlassung, z.B. zu Testzwecken.

Der Auftragnehmer gewabhrleistet dartiber hinaus, dass die von ihm zu liefernde Standardsoftware* frei
von Funktionen ist, die die Integritat, Vertraulichkeit und Verfiigbarkeit der Standardsoftware*, anderer
Soft- und/oder Hardware oder von Daten gefahrden und den Vertraulichkeits- oder Sicherheitsinteres-
sen des Auftraggebers zuwiderlaufen durch

e Funktionen zum unerwiinschten Absetzen/Ausleiten von Daten,

e Funktionen zur unerwiinschten Veranderung/Manipulation von Daten oder der Ablauflogik oder

e Funktionen zum unerwilinschten Einleiten von Daten oder unerwiinschte Funktionserweiterungen.
Unerwunscht ist eine mogliche Aktivitat einer Funktion, wenn die Aktivitdt so weder vom Auftraggeber
in seiner Leistungsbeschreibung gefordert, noch vom Auftragnehmer unter konkreter Beschreibung
der Aktivitdt und ihrer Funktionsweise angeboten, noch im Einzelfall vom Auftraggeber ausdricklich
autorisiert (,opt-in“) wurde.

Der Auftragnehmer teilt dem Auftraggeber Kopier- oder Nutzungssperren* mit, die die vertragsgemalie
Nutzung der Standardsoftware* beeintrachtigen kénnten.

Unterliegt die Standardsoftware* Exportkontrollvorschriften, weist der Auftragnehmer im Vertrag da-
rauf hin.

Die ordnungsgemalfe Datensicherung obliegt dem Auftraggeber.

Nutzungsrechte

Soweit im Vertrag keine andere bestimmungsgemalfe Nutzung vereinbart ist, raumt der Auftragneh-
mer dem Auftraggeber mit Vertragsschluss

e das nicht ausschlielliche,

e mit der Einschrankung der Ziffer 3.3 Ubertragbare,

e dauerhafte, unwiderrufliche und unkiindbare,

e  Ortlich unbeschrankte,

e in jeder beliebigen Hard- und Softwareumgebung ausubbare

Recht ein, die Standardsoftware* zu nutzen, das heillt insbesondere dauerhaft oder temporar zu spei-
chern und zu laden, sie anzuzeigen und ablaufen zu lassen. Dies gilt auch, soweit hierfiir Vervielfalti-

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Uberlassung-AGB (Typ A) EVB.i
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3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

5.2

53

gungen notwendig werden. Das Recht, die Standardsoftware* in jeder beliebigen Hard- und Software-
umgebung zu nutzen, Iasst die Einschrankung der Mangelanspriiche gemal Ziffer 7.4 unberhrt.

Dem Auftraggeber obliegt es, durch angemessene technische und organisatorische MaRnahmen fiir
eine bestimmungsgemalie Nutzung der Standardsoftware* zu sorgen.

Macht der Auftraggeber von seinem Recht zur Ubertragung des Nutzungsrechts Gebrauch, hat er sei-
ne vertraglichen Verpflichtungen beziiglich Inhalt und Umfang der Nutzungsrechte dem Dritten aufzu-
erlegen. Mit der Ubertragung an den Dritten ist der Auftraggeber nicht mehr zur Nutzung berechtigt.
Nicht an den Dritten Gbergebene Kopien der Standardsoftware* sind zu I6schen. Der Auftraggeber ist
jedoch nicht verpflichtet, etwaige Vervielfaltigungen der Standardsoftware* zu I6schen, die im Rahmen
der ordnungsgemafen Datensicherung erstellt wurden. Zudem ist der Auftraggeber berechtigt, eine
Kopie ausschlieBlich fir Prif- und Archivierungszwecke zu behalten und zu nutzen, soweit nichts an-
deres vereinbart ist.

Der Auftraggeber ist berechtigt, von der Standardsoftware* eine Kopie zu Sicherungszwecken herzu-
stellen. Die der Softwareverteilung zur bestimmungsgemalen Nutzung oder der ordnungsgemalen
Datensicherung dienenden Vervielfaltigungen der Standardsoftware* sind Teil des bestimmungsge-
maRen Gebrauchs.

Werden die Nutzungsrechte auf eine im Vertrag definierte Hard- oder Softwareumgebung beschrankt,
bedarf eine hiervon abweichende Nutzung der Zustimmung des Auftragnehmers. Ist eine im Vertrag
definierte Hard- oder Softwareumgebung nicht funktionsfahig, ist die Nutzung bis zu deren Wiederher-
stellung in einer anderen Umgebung auch ohne Zustimmung des Auftragnehmers zulassig.

Der Auftraggeber verpflichtet sich, die Standardsoftware* nicht in eine andere Codeform zu bringen
oder Veranderungen am Code vorzunehmen, es sei denn, dass dies nach den gesetzlichen Vorschrif-
ten zulassig ist.

Uberlassungsvergiitung
Die Uberlassungsvergiitung wird nach der Lieferung der Standardsoftware* fallig. Dies gilt entspre-
chend bei vereinbarten Teillieferungen.

Eine féallige Vergitung ist innerhalb von 30 Tagen nach Zugang einer pruffahigen Rechnung an die
vereinbarte Rechnungsadresse zu zahlen. Alle Preise verstehen sich, soweit Umsatzsteuerpflicht be-
steht, zuzuglich der gesetzlichen Umsatzsteuer.

Verzug

Die Termine fur die Lieferung der Standardsoftware* bzw. fur etwaige Teillieferungen sind im Vertrag
festgelegt. Bei Verzogerungen, die der Auftragnehmer nicht zu vertreten hat, verschieben sich die von
der Verzdgerung betroffenen Termine angemessen; sonstige Anspriiche der Parteien bleiben hiervon
unberlhrt.

Wenn der Auftragnehmer einen Termin nicht einhalt, kommt er ohne Mahnung in Verzug. Dies gilt
nicht, wenn der Auftragnehmer die Verzdgerung nicht zu vertreten hat. Der Auftraggeber kann im Fall
des Verzuges den Verzégerungsschaden verlangen. Ferner kann der Auftraggeber vom Vertrag zu-
ricktreten und Schadensersatz statt der Leistung verlangen, wenn er dem Auftragnehmer erfolglos ei-
ne angemessene Frist zur Leistung gesetzt hat. Anstelle des Schadensersatzes statt der Leistung
kann der Auftraggeber Ersatz vergeblicher Aufwendungen im Sinne von § 284 BGB verlangen. Die
Fristsetzung ist in den gesetzlich genannten Fallen gem. § 281 Abs. 2, § 323 Abs. 2 BGB entbehrlich.

Soweit nichts anderes vereinbart ist, ist der Auftraggeber fiir den Fall der Uberschreitung des verein-
barten Termins um mehr als sieben Kalendertage berechtigt, fir jeden Kalendertag, an dem sich der
Auftragnehmer in Verzug befindet, eine Vertragsstrafe in Héhe von 0,2 % der Uberlassungsvergiitung
zu verlangen. Satz 1 gilt auch fiir Uberschreitungen von vereinbarten Terminen fiir Teilleistungen. In
diesem Fall berechnet sich die Vertragsstrafe nach dem auf die Teilleistung entfallenden Anteil an der
Uberlassungsvergiitung. Insgesamt darf die Summe der aufgrund dieser Regelung zu zahlenden Ver-
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tragsstrafen jedoch nicht mehr als 5 % der Uberlassungsvergiitung betragen. Vertragsstrafen werden
auf Schadensersatzanspriiche angerechnet.

Abweichend von § 341 Abs. 3 BGB kann die jeweilige Vertragsstrafe bis zur vollstandigen Zahlung der
Vergiitung fir die jeweilige Uberlassung geltend gemacht werden.

Erfillungsort, Gefahriibergang, Versand

Der Erfullungsort ist beim Auftraggeber, soweit nichts anderes vereinbart ist.

Die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung geht mit der Lieferung
uber.

Soweit nicht anders vereinbart, tragt der Auftragnehmer die Versand- und Verpackungskosten sowie
die Kosten flr die Bereitstellung zum Download.

Die Unterzeichnung eines etwaigen Lieferscheines bestatigt nur die raumliche Verbringung der Stan-
dardsoftware* in den Einflussbereich des Auftraggebers, nicht aber deren Vollstandigkeit oder Mangel-
freiheit.

Rechte des Auftraggebers bei Mangeln der Standardsoftware* (Gewahrleistung)
Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die Standardsoftware* frei von Sach- und Rechtsméangeln zu lie-
fern.

Die Verjahrungsfrist fir Sach- und Rechtsmangelanspriiche betrdgt 12 Monate nach der Lieferung,
soweit nichts anderes vereinbart ist. Nach Ablauf von 12 Monaten der Verjahrungsfrist ist, sofern sich
der Auftragnehmer darauf beruft, ein Ricktritt vom Vertrag wegen eines Mangels der Standardsoft-
ware* ausgeschlossen. Samtliche Sach- und Rechtsmangelanspriiche verjahren in der regelmafigen
Verjahrungsfrist, wenn der Auftragnehmer den Mangel arglistig verschwiegen hat. Die Verjahrungsfrist
endet in diesem Falle jedoch nicht vor den Fristen gemaR Satz 1 und 2.

Die Mangelanspriiche erstrecken sich nicht auf Standardsoftware®, die der Auftraggeber oder ein Drit-
ter ohne Zustimmung des Auftragnehmers andert. Dies gilt nicht, wenn der Auftraggeber nachweist,
dass diese Anderung fir den gemeldeten Mangel nicht ursachlich ist oder der Auftraggeber lediglich
vom Hersteller der Standardsoftware* verfligbar gemachte neue Programmstande* installiert.

Daruber hinaus erstrecken sich die Mangelanspriche nicht auf Standardsoftware*, die der Auftragge-
ber nicht in der vereinbarten Hard- und Softwareumgebung einsetzt, es sei denn, der Auftraggeber
weist nach, dass dieser Einsatz fir den gemeldeten Mangel nicht ursachlich ist.

Der Auftraggeber hat Mangel unter Angabe der ihm bekannten und fiir deren Erkennung zweckdienli-
chen Informationen zu melden. Soweit keine andere Form der Stérungsmeldung vereinbart ist, wird er
diese in der Regel auf dem Stérungsmeldeformular entsprechend Muster 1 vornehmen.

Meldet der Auftraggeber vor Ablauf der Verjahrungsfrist Mangel, und verhandeln die Parteien im Sinne
des § 203 BGB, ist die Verjdhrung gehemmt, bis der Auftragnehmer oder der Auftraggeber die Fort-
setzung der Verhandlungen verweigert. Die Verjahrung tritt friihestens drei Monate nach dem Ende
der Hemmung ein.

An neuen Programmstanden* raumt der Auftragnehmer dem Auftraggeber Nutzungsrechte in Art und
Umfang ein, wie sie fur die gelieferte Standardsoftware* bestehen.

Der Auftragnehmer hat ihm gemeldete Mangel unverziiglich, spatestens innerhalb einer vom Auftrag-
geber gesetzten angemessenen Frist, durch Lieferung eines den Mangel behebenden neuen Pro-
grammstandes™ beseitigen. Der Auftragnehmer kann eine Umgehungslésung* zur Verfiigung stellen,
soweit und solange dies flir den Auftraggeber zumutbar ist. Die Verpflichtung des Auftragnehmers,
den Mangel in angemessener Frist zu beseitigen, bleibt unberihrt, soweit ihm dies nicht unzumutbar
ist. Bei der Verletzung von Schutzrechten Dritter gilt vorrangig Ziffer 8. Der Auftragnehmer hat geman
§ 439 Abs. 2 BGB die zum Zwecke der Nacherfillung erforderlichen Aufwendungen, insbesondere
Transport-, Wege-, Arbeits- und Materialkosten zu tragen. Erfolgt die Nacherfillung durch Neuliefe-
rung entfallt der Nutzungsherausgabeanspruch des Auftragnehmers.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Uberlassung-AGB (Typ A) EVB.i
definiert. Version 2.0 vom 16.07.2015
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7.9

7.10

8.2

8.3

9.1

9.2

9.3

Schlieldt der Auftragnehmer die Mangelbehebung nicht innerhalb einer ihm gesetzten angemessenen
Frist erfolgreich ab, kann der Auftraggeber dem Auftragnehmer entweder eine weitere angemessene
Nachfrist setzen und nach fruchtlosem Ablauf die Vergutung angemessen herabsetzen oder vom Ver-
trag ganz oder teilweise zuriicktreten. Ein Rucktritt wegen eines unerheblichen Mangels ist jedoch
ausgeschlossen.

Der Auftraggeber kann dariiber hinaus bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen Schadens-
oder Aufwendungsersatz gemaf § 437 Nr. 3 BGB verlangen.

Schutzrechte Dritter

Macht ein Dritter gegentiber dem Auftraggeber Anspriiche wegen der Verletzung von Schutzrechten

durch die Nutzung der Standardsoftware* geltend und wird deren Nutzung hierdurch beeintrachtigt

oder untersagt, haftet der Auftragnehmer unbeschadet der Rechte des Auftraggebers geman Ziffer 7

wie folgt:

e Der Auftragnehmer kann auf seine Kosten entweder die Leistungen so andern oder ersetzen,
dass sie das Schutzrecht nicht verletzen, aber im Wesentlichen doch den vereinbarten Funktions-
und Leistungsmerkmalen in fir den Auftraggeber zumutbarer Weise entsprechen, oder den Auf-
traggeber von Anspriichen gegenliber dem Schutzrechtsinhaber freistellen.

e |st die Nacherflillung dem Auftragnehmer unméglich oder nur zu unverhaltnismaRigen Bedingun-
gen moglich, hat er das Recht, die betroffenen Leistungen gegen Erstattung der entrichteten Ver-
gutung zuriickzunehmen. Der Auftragnehmer hat dem Auftraggeber dabei eine angemessene
Auslauffrist zu gewahren, es sein denn, dies ist nur zu unzumutbaren rechtlichen oder sonstigen
Bedingungen mdglich.

Die sonstigen Anspriiche des Auftraggebers z.B. auf Rucktritt, Minderung und Schadensersatz bleiben
unberthrt.

Die Parteien werden sich wechselseitig unverziiglich tber geltend gemachte Anspriiche Dritter ver-
standigen. Der Auftraggeber wird die behauptete Schutzrechtsverletzung nicht anerkennen und jegli-
che Auseinandersetzung einschlie3lich etwaiger aufl3ergerichtlicher Regelungen entweder dem Auf-
tragnehmer Uberlassen oder nur im Einvernehmen mit dem Auftragnehmer fiihren. Der Auftragnehmer
erstattet dem Auftraggeber notwendige Verteidigungskosten und sonstige Schaden, soweit dem Auf-
traggeber aus Rechtsgriinden die geeigneten Abwehrmalinahmen und Vergleichsverhandlungen vor-
behalten bleiben bzw. bleiben missen. Der Auftraggeber hat in diesem Fall Anspruch auf einen Vor-
schuss in Hohe der geschatzten Verteidigungskosten.

Soweit der Auftraggeber die Schutzrechtsverletzung selbst zu vertreten hat, sind Anspriiche gegen
den Auftragnehmer ausgeschlossen.

Haftungsbeschrankung
Sofern keine andere vertragliche Haftungsvereinbarung vorliegt, gelten fur alle gesetzlichen und ver-
traglichen Schadens- und Aufwendungsersatzanspriiche des Auftraggebers folgende Regelungen:

Bei leicht fahrlassigen Pflichtverletzungen wird die Haftung fur den Vertrag insgesamt grundséatzlich
auf die Uberlassungsvergiitung beschrankt. Betragt die Uberlassungsvergiitung weniger als 50.000,-
€, wird die Haftung auf 50.000,- € beschrankt.

Die Haftung fiir leicht fahrlassig verursachten Verzug wird insgesamt auf 50 % der Haftungsobergren-
zen gemal Ziffer 9.1 beschrankt. Im Falle weiterer leicht fahrldssiger Pflichtverletzungen Gberschreitet
die Haftung des Auftragnehmers flir den Vertrag jedoch nicht die in Ziffer 9.1 vereinbarten Haftungs-
obergrenzen.

Bei Verlust von Daten haftet der Auftragnehmer nur fiir denjenigen Aufwand, der bei ordnungsgema-
Rer und regelmaRiger Datensicherung durch den Auftraggeber fiir die Wiederherstellung der Daten er-
forderlich gewesen ware. Die Beschrankung gilt nicht, wenn und soweit die Datensicherung Bestand-
teil der vom Auftragnehmer zu erbringenden Leistungen ist.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Uberlassung-AGB (Typ A) EVB.i
definiert. Version 2.0 vom 16.07.2015
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10.2

10.3

10.4

11

12
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CISG

Anspriiche aus entgangenem Gewinn sind ausgeschlossen, soweit nichts anderes vereinbart ist.

Die Haftungsbeschrankungen gelten nicht fir Anspriiche wegen Vorsatz und grober Fahrlassigkeit,
bei der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, bei Arglist, soweit das Produkthaf-
tungsgesetz zur Anwendung kommt sowie bei einem Garantieversprechen, soweit bzgl. Letzterem
nichts anderes geregelt ist.

Datenschutz, Geheimhaltung und Sicherheit

Werden personenbezogene Daten im Auftrag durch den Auftragnehmer erhoben, verarbeitet oder ge-
nutzt, werden die Parteien eine den gesetzlichen Vorschriften geniligende Vereinbarung zur Auftrags-
datenverarbeitung abschlie3en.

Der Auftragnehmer sorgt dafiir, dass alle Personen, die von ihm mit der Bearbeitung oder Erfiillung
des Vertrages betraut sind, die gesetzlichen Bestimmungen Uber den Datenschutz beachten. Die
nach Datenschutzrecht erforderliche Verpflichtung auf das Datengeheimnis ist dem Auftraggeber auf
Verlangen nachzuweisen.

Die Parteien sind verpflichtet, alle im Rahmen des Vertragsverhaltnisses erlangten vertraulichen In-
formationen, Geschéafts- und Betriebsgeheimnisse vertraulich zu behandeln, insbesondere nicht an
Dritte weiterzugeben oder anders als zu vertraglichen Zwecken zu verwerten. Der Erfahrungsaus-
tausch des Auftraggebers mit und innerhalb der 6ffentlichen Hand bleibt unbenommen, ebenso wie
die Erflllung gesetzlicher Pflichten des Auftraggebers. Unberihrt bleibt die Pflicht zum vertraulichen
Umgang mit auf der Grundlage des Vertrages erlangten Geschafts- und Betriebsgeheimnissen.

Vertrauliche Informationen sind Informationen, die ein verstandiger Dritter als schiitzenswert ansehen
wurde oder die als vertraulich gekennzeichnet sind; dies kénnen auch solche Informationen sein, die
wahrend einer mundlichen Prasentation oder Diskussion bekannt werden. Vertrauliche Informationen
durfen ausschlieBlich zum Zweck der Erfullung der Verpflichtungen aus dem Vertrag eingesetzt wer-
den. Die Verpflichtung zur Vertraulichkeit gilt nicht fur Informationen, die den Parteien bereits recht-
mafig bekannt sind oder aulRerhalb des Vertrages ohne Verstol} gegen eine Vertraulichkeitsverpflich-
tung bekannt werden.

Zuriuckbehaltungsrechte

Zurickbehaltungs- und Leistungsverweigerungsrechte des Auftragnehmers sind ausgeschlossen, es
sei denn, der Auftraggeber bestreitet die zugrunde liegenden Gegenanspriche nicht oder diese sind
rechtskraftig festgestellt.

Textform
Soweit nichts anderes geregelt ist, bedlrfen vertragliche Mitteilungen und Erklarungen mindestens der
Textform.

Anwendbares Recht
Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des Ubereinkommens der Verein-
ten Nationen Uber Vertrage uber den internationalen Warenkauf (CISG*).

Begriffsbestimmungen
United Nations Convention on Contracts for the international Sales of Goods

(Ubereinkommen der Vereinten Nationen iber Vertrdge iber den inter-
nationalen Warenkauf).

Download Erfolgreiche Speicherung der Standardsoftware* beim Auftraggeber

Kopier- oder Nutzungs- MalRnahmen zur Einschrdnkung der Kopierbarkeit und/oder Nutzungs-
sperre maoglichkeit von Standardsoftware*.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Uberlassung-AGB (Typ A) EVB.i
definiert. Version 2.0 vom 16.07.2015
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Patch

Programmstand
Quelicode

Reaktionszeit

Release/Version

Schaden stiftende Soft-
ware

Standardsoftware

Umgehungslésung

Update

Upgrade
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Behebung eines Mangels und/oder einer Stérung in der Standardsoftware* oh-
ne Eingriff in den Quellcode®.

Oberbegriff fir Patch*, Update*, Upgrade* und neue(s) Release/Version*.
Code eines Programms in der Fassung der Programmiersprache.

Zeitraum, innerhalb dessen der Auftragnehmer mit den Mangelbehebungsarbei-
ten zu beginnen hat. Der Zeitraum beginnt mit dem Zugang der Mangelmeldung
innerhalb der vereinbarten Servicezeiten und lauft wahrend der vereinbarten
Servicezeiten.

Neue Entwicklungsstufe einer Standardsoftware*, die sich gegeniber dem vor-
herigen Release bzw. der Version im Funktions- und/oder Datenspektrum er-
heblich unterscheidet (z.B. Version 4.5.7 = 5.0.0).

Software mit vom Auftraggeber unerwiinschter, nicht vereinbarter Funktion, die
zumindest auch den Zweck hat, die Verfuigbarkeit von Daten, Ressourcen oder
Dienstleistungen, die Vertraulichkeit von Daten oder die Integritat von Daten, zu
gefahrden bzw. zu beeintrachtigen, z.B. Viren, Wirmer, Trojanische Pferde.

Softwareprogramme, Programm-Module, Tools etc., die flr die Bedirfnisse ei-
ner Mehrzahl von Kunden am Markt und nicht speziell vom Auftragnehmer fir
den Auftraggeber entwickelt wurden, einschlieRlich der zugehdérigen Doku-
mentation.

Temporare Uberbriickung eines Mangels und/oder einer Stérung in der Stan-
dardsoftware®.

Bindelung mehrerer Mangelbehebungen und/oder Stérungsbeseitigungen so-
wie ggf. geringfligige funktionale Verbesserungen und/oder Anpassungen der
Standardsoftware* (z.B. Version 4.1.3 > 4.1.4).

Bindelung mehrerer Mangelbehebungen und/oder Stérungsbeseitigungen und
mehr als geringfligige funktionale Verbesserungen und/oder Anpassungen der
Standardsoftware* (z.B. Version 4.1.3 > 4.2.0).

=/=3
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Storungs- bzw. Mangelmeldung Nr. ____

Auftraggeber:
Org.Einheit/Abteilung:

Name des Meldenden:

Postanschrift:

Telefon fir Ruckfragen:

Fax fur Rickmeldungen:

e-Mail fir Riickmeldungen:

Vertragsnummer/Kennung:

mutmallich gestorte Hardware:

Auftragnehmer:

Org.Einheit/Abteilung:

Name des Empfangers:

Postanschrift:

Telefon:

Fax:

e-Mail:

Vertragsnummer/Kennung:

Web-Adresse:

Version/Release:

Kurzbeschreibung der Stérung bzw. des
Mangels:

Stoérung bzw. Mangel aufgetreten am: Datum / Uhrzeit

Anlagen (Screenshot, etc):

ja [ nein []

Reproduzierbar:

Systemumgebung/Konfiguration:

Standort der Hardware:

Bedeutung der Stérung bzw. des Mangels
(nach Einschatzung des Auftraggebers)

] hoch

] mittel

[ niedrig

Bemerkungen:

Ort
Auftragnehmer

Datum

Unterschrift Auftragnehmer (Name in Druckschrift)

Version 2.0 vom 17.03.2016

Ort
Auftraggeber

Datum

Unterschrift Auftraggeber (Name in Druckschrift)
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