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Vorraussetzungen
fiir den LICHTPUNKT

Die 7 Licht-Punkt-Regeln:
1. Hilfe geht vor: Ein Mensch in Not, hat auf jeden

Fall Prioritat, auch wenn Kunden anwesend sind.

2. Offenheit bei allen Mitarbeitern:
Alle Mitarbeiter sind mit den
7 Licht-Punkt-Regeln vertraut.

3. Die Bereitschaft, ein Telefon im Notfall zur
Verfligung zu haben.

4. Stadtplan und Notfall-Telefonliste stehen -
gut einsehbar - in unmittelbarer Nahe des
Telefons zur Verfligung.

5. Ein Erste-Hilfe-Pflasterset liegt griffbereit.

6. Die Mitarbeiter informieren, wo die nachste
offentliche Toilette zu finden ist.

7. Der Aufkleber,LICHTPUNKT” hdangt gut sichtbar
im Eingangsbereich.

Alle beteiligten Einrichtungen verpflichten sich zur
Einhaltung dieser Regeln. Weitere Verpflichtungen
gibt es nicht.

Insbesondere soll durch den LICHTPUNKT bei akut
hilfsbedirftigen Personen die Hemmschwelle, sich
an Andere zu wenden, gesenkt werden.

Was bedeutet LICHTPUNKT?

Uberall, wo dieses Zeichen angebracht ist, finden
Kinder und Hilfsbedurftige in der Stadt Menschen,
die zur Hilfe bereit sind. Alle mitwirkenden Geschaf-
te und andere 6ffentlichen Einrichtungen dienen
wihrend der Offnungszeiten als Anlaufstelle fiir
Hilfesuchende. Besonders an Kinder, Senioren und
Menschen mit Behinderung wird dabei gedacht.

Warum gibt es LICHTPUNKT?

In unserer Gesellschaft nimmt die Hilfsbereitschaft
leider immer mehr ab.

LICHTPUNKT mochte nicht die offiziellen Stellen
ersetzen, sondern versteht sich als blirgernahe
Selbsthilfe.

Geschdifte mit dem LICHTPUNKT
bieten Schutz und Hilfe!

Was finde ich in einer Einrichtung
mit dem LICHTPUNKT?

- Hilfe im Notfall

- ein Telefon fir den Notfall

- eine Notfalltelefonliste

- ein Pflaster nach kleineren Unféllen
- einen Stadtplan zur Einsicht

Wie funktioniert LICHTPUNKT?

Alle angeschlossenen Anlaufstellen bilden ein
Netzwerk. Die Hilfe ist kostenfrei.

Wer bekommt den LICHTPUNKT?

Alle Geschifte, Sparkassen oder andere 6ffentliche
Einrichtungen, welche die Kriterien erfiillen.
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